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PLAN DEL MÓDULO: 

 
MARKETING DIGITAL Y COMUNICACIÓN 

 
UNIDAD 1. IMPORTANCIA DE LA PRESENCIA EN LAS REDES 

UNIDAD 2. PRINCIPALES REDES SOCIALES PARA LOS NEGOCIOS Y CÓMO UTILIZARLAS 
UNIDAD 3. CREACIÓN DE CONTENIDO 

UNIDAD 4. ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD DIGITAL 
 

Resultados de Aprendizaje del MÓDULO: 

 
Unidad 1 

• Explicar por qué estar presente en línea es esencial para el crecimiento del negocio. 

• Describir los requisitos básicos para comenzar a construir una presencia digital. 

 
Unidad 2 
 

• Describir la función y las ventajas de las principales plataformas sociales para las pequeñas 

empresas. 

• Diferenciar entre redes según el tipo de contenido, el público objetivo y los objetivos del negocio. 

• Configurar y gestionar las funciones básicas de un Perfil de Empresa de Google.Aplicar estrategias 

simples y prácticas para interactuar con clientes a través de las redes sociales. 

• Demostrar conocimiento de herramientas y métodos gratuitos para crear contenido atractivo y 

coherente. 

 
Unidad 3 
 

• Explicar qué es la creación de contenido y su importancia en el marketing digital. 

• Distinguir entre tipos de contenido (imágenes, vídeos, texto, historias, carruseles). 

• Diseñar un calendario básico de publicaciones para su negocio. 

• Utilizar herramientas como Canva, InShot o VSCO para crear y editar contenido digital. 

• Aplicar buenas prácticas en fotografía, vídeo y redacción para publicaciones en redes sociales. 

 
Unidad 4 
 

• Explicar cómo la publicidad digital puede apoyar los objetivos de una pequeña empresa. 

• Identificar los formatos publicitarios más efectivos para su negocio. 

• Comparar los beneficios del marketing digital frente al marketing tradicional. 
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• Utilizar Google Ads a nivel básico, incluyendo la configuración de campañas y la comprensión de 

los elementos clave: anuncios, palabras clave y pujas. 

• Tomar decisiones informadas sobre cuándo y cómo invertir en publicidad digital. 

 

Objetivos de Aprendizaje del MÓDULO 

 
Unidad 1. 
 

• Comprender el concepto de presencia en línea y su valor para las pequeñas empresas. 

• Identificar los beneficios de ser visible en internet. 

• Desglosar conceptos erróneos sobre el mundo digital (por ejemplo, coste, complejidad). 

• Reconocer los primeros pasos prácticos para comenzar a construir una presencia en línea. 

 
Unidad 2. 

• Comprender el papel de las redes sociales en el panorama digital actual para las pequeñas 

empresas. 

• Identificar las principales plataformas digitales adecuadas para fines empresariales. 

• Aprender la funcionalidad básica de herramientas como Instagram, Facebook, WhatsApp 

Business, TikTok y Perfil de Empresa de Google. 

• Evaluar qué plataformas se adaptan mejor a las necesidades de su negocio. 

• Reconocer el valor de crear una presencia digital y cómo empezar a gestionarla de forma 

independiente. 

 
Unidad 3 
 

• Comprender el valor estratégico del contenido en las redes sociales para su negocio. 

• Identificar diferentes tipos de contenido digital y sus usos específicos. 

• Organizar y planificar publicaciones de manera consistente y efectiva. 

• Utilizar herramientas básicas de diseño y edición en sus teléfonos móviles o computadoras. 

• Crear publicaciones visuales impactantes adaptadas a su público objetivo. 

 
Unidad 4 
 

• Comprender qué es la publicidad digital y por qué es importante para las pequeñas empresas. 

• Conocer los tipos de anuncios digitales más efectivos para el comercio local. 

• Distinguir entre estrategias de marketing digital y marketing tradicional. 

• Adquirir conocimientos básicos sobre cómo funcionan plataformas como Google Ads. 

• Aprender a crear, configurar y optimizar campañas publicitarias en línea. 
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Palabras clave del MÓDULO 

Presencia en línea, Visibilidad, Estrategia digital, Pequeña empresa, Redes sociales, Facebook, 
Instagram, WhatsApp Business, Perfil de Empresa de Google, TikTok, Planificación de contenido, 
Contenido digital, Calendario de publicaciones, Edición de fotos, Creación de vídeo, Canva, 
Herramientas de diseño, Interacción, Narrativa, Hashtags, Público objetivo, Campaña publicitaria, 
Google Ads, PPC (pago por clic), Anuncios display, Optimización de anuncios, Seguimiento de 
conversiones, Marketing digital vs marketing tradicional, Fidelización de clientes, campañas 
publicitarias.   
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Tema y método de 
enseñanza 

Duración 
(minutos)    

Materiales y 
herramientas de 

formación necesarios 

Evaluación 

La importancia de la 
presencia en las redes 

Se presenta a los 
participantes el 

concepto de presencia 
en línea y su 

importancia para las 
pequeñas empresas. La 
sesión aborda el valor 

de la visibilidad en 
Internet, desmonta 

ideas erróneas 
comunes (como el 

coste o la complejidad) 
y guía a los alumnos a 
través de los primeros 

pasos básicos para 
empezar a crear una 

presencia digital. 

20/30 
min 

Dispositivo con conexión 
a Internet, 

proyector/pantalla, 
material impreso o 

diapositivas digitales, 
ejemplos reales de casos 
empresariales (opcional) 
y hojas de actividades. 

 

La evaluación se 
centrará en la capacidad 

de los alumnos para 
comprender la 

importancia de la 
visibilidad en Internet e 
identificar los primeros 

pasos prácticos que 
pueden dar para su 
propio negocio. Los 

alumnos realizarán los 
ejercicios de la unidad. 

 

Las principales redes 
sociales para empresas 

y cómo utilizarlas 
Esta unidad presenta a 

los participantes el 
ecosistema digital 

actual, centrándose en 
cómo las plataformas 

de redes sociales 
contribuyen al 

crecimiento de las 
pequeñas empresas. 

Los alumnos explorarán 
plataformas como 

Instagram, Facebook, 
WhatsApp Business, 

TikTok y Google 
Business Profile, y 

evaluarán cuáles son las 
más adecuadas para 

sus objetivos 

30/40 
min 

Dispositivo con conexión 
a Internet, 

proyector/pantalla, 
material impreso o 

diapositivas digitales, 
ejemplos reales de casos 
empresariales (opcional) 

y hojas de actividades 
 

La evaluación se 
centrará en la capacidad 

de los alumnos para 
comprender y comparar 
las funciones de diversas 

plataformas de redes 
sociales y determinar su 

relevancia para su 
negocio. Los alumnos 

realizarán los ejercicios 
de la unidad 
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empresariales 
específicos.  

Creación de contenido 
Esta unidad se centra 

en la importancia de la 
estrategia de 

contenidos en las redes 
sociales. Los alumnos 
explorarán diferentes 
tipos de contenidos 

digitales y aprenderán a 
adaptarlos a los 

objetivos 
empresariales. También 

aprenderán a crear 
publicaciones atractivas 
utilizando herramientas 
básicas como Canva, así 

como a planificar y 
programar contenidos 
de forma sistemática.  

 

40 min Teléfonos inteligentes u 
ordenadores, conexión a 
Internet, acceso a Canva 
o aplicaciones similares, 
plantillas de calendarios 
de contenido, ejemplos 
de publicaciones, listas 

de verificación de 
diseño, proyector para 

demostraciones. 
 

La evaluación se 
centrará en la capacidad 

de los alumnos para 
comprender cómo los 

contenidos contribuyen 
a los objetivos 

empresariales, así como 
en su capacidad para 

crear y organizar 
publicaciones digitales 
eficaces. Los alumnos 

realizarán los ejercicios 
de la unidad. 

 

Estrategia de 
publicidad digital 

Esta unidad presenta a 
los participantes los 
fundamentos de la 

publicidad digital, con 
un enfoque práctico 

adaptado a las 
pequeñas empresas. 

Entre los temas clave se 
incluyen las ventajas de 
la publicidad en línea, 

los formatos 
publicitarios más 

eficaces, el momento 
adecuado para invertir 
en campañas y cómo 
utilizar plataformas 

como Google Ads. La 
formación combina 

45/60 
min 

Los materiales incluyen 
presentaciones visuales, 

vídeos didácticos, 
ordenadores con 

conexión a Internet, 
plantillas editables, 
herramientas como 

Canva y acceso a 
plataformas como 

Google Ads. También se 
pueden utilizar pizarras 

blancas o paneles de 
mapas visuales y folletos 
impresos como material 

de apoyo. 
 

La evaluación se 
centrará en la capacidad 

de los alumnos para 
comprender los 

conceptos clave de la 
publicidad digital y su 

relevancia para las 
pequeñas empresas. Los 
alumnos realizarán los 
ejercicios de la unidad, 

entre los que se incluyen 
identificar los tipos de 
anuncios adecuados, 

comparar el marketing 
digital con el tradicional 
y esbozar una estructura 

básica de campaña. 
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explicaciones teóricas, 
ejemplos de la vida real 
y actividades prácticas. 
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UNIDAD 1. IMPORTANCIA DE LA PRESENCIA EN REDES 

1.1. Introducción 

Vivimos en un mundo digital donde casi todo puede accederse a través de un dispositivo 
electrónico, siendo el único requisito tener una conexión a internet. Ya no necesitamos salir al 
mundo — el mundo viene a nosotros. O más bien, el mundo existe dentro de nuestros dispositivos. 
Con un smartphone, una tableta o un ordenador, no solo podemos tomar fotos, escuchar música 
o comunicarnos con familiares y amigos, sino que también podemos encontrar cualquier 
información que necesitemos, cuando y donde la necesitemos. 

Lo mismo ocurre con la forma en que compramos. Hoy en día, las personas recurren a internet 
para conocer todo sobre un producto que les interesa — empezando simplemente por descubrir 
que existe. Estamos constantemente expuestos a anuncios en línea que captan nuestra atención 
y despiertan nuestra curiosidad. El siguiente paso suele ser averiguar dónde conseguir ese 
producto — no solo identificando tiendas físicas, sino, más importante aún, comprobando si existe 
una tienda en línea disponible. 

Aún más crucial en el proceso de toma de decisiones es leer las opiniones de otros usuarios que 
ya han comprado el producto. Esto ahora es posible gracias a las reseñas y valoraciones de clientes 
que son una función estándar de la mayoría de las plataformas de compra y reserva en línea. 

Las grandes empresas ya saben esto, y todo el proceso de compra ahora puede completarse desde 
la comodidad del hogar — todo lo que se necesita es un teléfono móvil. Por lo tanto, cuando se 
trata de pequeñas empresas, la transformación digital no es solo importante — se ha vuelto 
esencial. De hecho, puede ser la clave para su supervivencia y su oportunidad de competir con 
marcas más grandes. 

La transformación digital implica muchas capas, comenzando por comprender cómo se comportan 
los clientes de hoy y cómo comunicarse con ellos de manera efectiva — haciendo que tu producto 
resulte atractivo, atrayéndolos a tu negocio y adaptándose a un mundo cada vez más impulsado 
por la inmediatez. Esto puede requerir que los propietarios de pequeñas empresas replanteen 
todo, desde los tiempos de entrega hasta la producción y las dinámicas de consumo. La tecnología 
está remodelando continuamente nuestro entorno, ofreciendo innumerables oportunidades para 
innovar en productos, servicios, procesos y modelos de negocio. 

Uno de los aspectos más poderosos de este cambio digital es que da a las pequeñas empresas 
acceso a datos y análisis que antes solo estaban disponibles para las grandes corporaciones. Hoy 
en día, incluso la tienda más pequeña puede seguir el comportamiento de los clientes, medir el 
rendimiento de campañas en línea o adaptar su oferta basándose en tendencias y 
retroalimentación en tiempo real. Esta capacidad de tomar decisiones basadas en datos ayuda a 
los propietarios de negocios a comprender mejor a su audiencia, ajustar sus estrategias y ofrecer 
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servicios más competitivos y relevantes. Adoptar la digitalización no se trata solo de mantenerse 
al día — se trata de construir una base más inteligente y sostenible para el crecimiento a largo 
plazo. 

La digitalización no significa simplemente crear una página web o aumentar la visibilidad a través 
de una red social. Significa ser consciente de las innumerables posibilidades que ofrece el mundo 
digital y saber cómo aprovecharlas a tu favor. 

En lugar de verse como un desafío, la transformación digital debería adoptarse como una 
oportunidad — una que puede equipar a las pequeñas empresas con las herramientas que 
necesitan para mejorar la eficiencia, ampliar su alcance y competir eficazmente en un mercado 
moderno y en constante evolución. 
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1.2. ¿Qué entendemos con presencia en línea? 

Como hemos visto anteriormente, tener presencia en internet es esencial. Para decirlo de forma 
sencilla: hoy en día, lo que no está en línea, no existe. 

Lo mismo se aplica a las pequeñas empresas. Un buen punto de partida es preguntarte: Si alguien 
quisiera conocer mi negocio, ¿podría encontrarlo en línea? 

Esta sencilla pregunta abre la puerta a comprender la importancia de ser visible en internet y cómo 
esto impacta directamente en la capacidad de un negocio para atraer y retener clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si la respuesta es no, entonces existe un problema claro. La visibilidad de tu negocio está limitada 
al espacio físico y temporal en el que opera. Esto también significa que tus posibilidades de ampliar 
tu base de clientes se reducen significativamente — si las personas no pueden verte, no saben que 

existes. En resumen, no existes en el mundo digital. 

Existen diferentes maneras de establecer una presencia en línea. La 
primera que puede venir a la mente es tener un sitio web — pero esa 
no es la única. Estar presente en línea también significa: 

• Que las personas puedan encontrar tu negocio a través de Google 
• Tener un perfil de negocio en plataformas de redes sociales 
• Aparecer en Google Maps 

 

De hecho, el primer paso para un propietario de una pequeña empresa a la hora de determinar la 
mejor manera de llegar a sus clientes es comprender el entorno y definir hasta dónde quiere llegar. 
Esto significa reconocer que no todas las herramientas digitales son útiles para cada tipo de 
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negocio — no existe una solución única para todos. Cada negocio debe evaluar sus objetivos, su 
público objetivo y los recursos disponibles para decidir qué canales y estrategias digitales son más 
efectivos para su contexto específico. 
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1.3. ¿Por qué la presencia digital es tan importante para las pequeñas empresas? 

 

 
Tener una presencia digital ofrece numerosas ventajas para las pequeñas empresas. En primer 
lugar, aumenta significativamente la visibilidad del negocio. También ayuda a generar confianza 
entre los usuarios, ya que las fotos, reseñas y comentarios de los clientes aportan credibilidad. Una 
pequeña empresa puede competir con compañías más grandes ofreciendo una experiencia más 
personal y cercana. La presencia digital también mejora la atención al cliente al permitir a los 
propietarios del negocio responder preguntas, proporcionar horarios y explicar productos o 
servicios de forma clara y accesible. Lo más importante es que todo esto puede ser gestionado 
directamente por el propietario del negocio, sin necesidad de costosas campañas publicitarias. 
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1.4. Verificación de la realidad: estar en línea como una pequeña empresa 

Uno de los temores más comunes entre los propietarios de pequeñas empresas es la creencia de 
que tener una presencia digital requiere una gran inversión de dinero o conocimientos técnicos 
avanzados. Sin embargo, esta percepción suele estar lejos de la realidad. 

Hoy en día, ser visible en línea es más accesible que nunca. Aunque existen herramientas y 
servicios avanzados disponibles para quienes desean invertir en soluciones profesionales, también 
hay muchas formas simples y asequibles de comenzar. De hecho, muchos negocios empiezan a 
construir su presencia digital con poco o ningún coste financiero. 

Crear un perfil en línea, compartir información básica sobre tu negocio o interactuar con clientes 
potenciales a través de las redes sociales no requiere que seas un experto en tecnología. Con una 
orientación básica y la disposición de aprender, cualquier propietario de negocio puede empezar 
a dar sus primeros pasos en el mundo digital. 

Lo más importante no es tener una estrategia digital perfecta o compleja desde el principio, sino 
comprender los beneficios de estar en línea y construir gradualmente tu presencia. De esta 
manera, las pequeñas empresas pueden seguir siendo competitivas, relevantes y conectarse más 
fácilmente con sus clientes actuales y futuros. 
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1.5.  Primeros pasos para digitalizarse 

 
 
 
Un dispositivo con acceso a internet. Puede ser un smartphone, una 
tableta o un ordenador. 
 

 
 

Una cuenta de correo electrónico activa. Es esencial para registrarse en 
plataformas, redes sociales o utilizar herramientas gratuitas. 
 
 
 
Fotos de tu negocio o de tus productos. Imágenes claras y reales que 
generen confianza y muestren lo que ofreces. 
 
 
 
Una breve descripción de tu negocio. ¿Qué vendes? ¿Dónde estás 
ubicado? ¿Qué te hace especial? Prepara un texto breve y claro. 
 
  
Elegir las mejores plataformas en las que estar presente. Puede ser 
Google Maps, Instagram, Facebook o un perfil de Google Business. No 
necesitas estar en todas partes, solo donde están tus clientes. 
 
 

 
Disposición para aprender y probar. Puede que las cosas no sean 
perfectas al principio, pero lo importante es empezar y mejorar paso a 
paso.  
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RESUMEN DE LA UNIDAD 1. IMPORTANCIA DE LA PRESENCIA EN LAS REDES 

En esta unidad, exploramos la importancia de tener una presencia digital para las pequeñas 
empresas en el mundo conectado de hoy. Explicamos qué significa estar en línea, cómo impacta 
en la visibilidad y la competitividad, y por qué ser encontrado en internet puede marcar la 
diferencia entre crecer o desaparecer. También desglosamos los mitos comunes sobre el mundo 
digital y ofrecemos una guía sencilla de lo que se necesita para comenzar. 

 

 

EJERCICIOS UNIDAD 1. 

Ejercicio 1. Elegir entre mitos vs. realidad 

• Una pequeña empresa puede empezar con redes sociales o un perfil de Google Business 

sin costo 

o Mito 

o Realidad 

• Las pequeñas empresas deben tener un sitio web profesional 

o Mito 

o Realidad 

• Solo las grandes empresas pueden destacarse en línea 

o Mito 

o Realidad 

• Existen muchas herramientas gratuitas o muy económicas disponibles 

o Mito 

o Realidad 

• Tener presencia en línea requiere demasiado tiempo y conocimiento 

o Mito 

o Realidad 

Ejercicio 2: La unidad propone que cada propietario de pequeña empresa se haga las siguientes 
preguntas antes de decidir qué tipo de presencia digital es más adecuada para su negocio. 
Reflexiona sobre cada pregunta y respóndela tú mismo. 

• What would be the best internet presence based on my products? – [Short answer] 

• ¿Cuál sería la mejor presencia en internet según mis productos? – [Respuesta corta] 

• ¿Quiénes son mis clientes habituales? – [Respuesta corta] 

• ¿Qué edad tienen mis clientes habituales? – [Respuesta corta] 
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• ¿Qué tipo de cliente quiero alcanzar? – [Respuesta corta] 

• ¿Por qué? – [Respuesta corta] 

Ejercicio 3. Preguntas a considerar como cliente. Estas te ayudarán a adaptarte a las preferencias 
de los clientes de tu negocio. ¿Qué sueles hacer cuando necesitas encontrar una tienda o servicio 
por primera vez? 

1. ¿Alguna vez has buscado un negocio en Google? ¿Qué tipo de información estabas 
buscando? – [Respuesta corta] 

2. ¿Qué te hace confiar en un negocio cuando visitas su sitio web o página de redes sociales? 
– [Respuesta corta] 

3. ¿Prefieres comprar en un lugar que muestre fotos de sus productos? ¿Por qué? – 
[Respuesta corta] 

4. ¿Lees reseñas o calificaciones de otros clientes antes de comprar algo? – [Respuesta corta] 

5. ¿Alguna vez has escrito una reseña en línea? ¿Por qué sí o por qué no? – [Respuesta corta] 

6. ¿Qué te hace decidir visitar o no visitar una nueva tienda que ves en línea? – [Respuesta 
corta] 

7. ¿Alguna vez has seguido una tienda o marca en redes sociales? ¿Qué tipo de publicaciones 
te gustaron? – [Respuesta corta] 

8. ¿Alguna vez viste algo en redes sociales y luego lo buscaste en una tienda? – [Respuesta 
corta] 

9. ¿Prefieres enviar un mensaje (como por WhatsApp o Instagram) en lugar de llamar a un 
negocio? – [Respuesta corta] 

10. ¿Qué tipo de publicaciones o anuncios llaman tu atención en redes sociales? – [Respuesta 
corta] 

11. ¿Notas si una tienda tiene un sitio web o solo una página en redes sociales? – [Respuesta 
corta] 

12. ¿Cuándo fue la última vez que compraste algo por una publicación que viste en línea? – 
[Respuesta corta] 

13. ¿Qué te gustaría ver en línea sobre un negocio antes de comprarle? – [Respuesta corta] 

14. ¿Alguna vez has compartido contenido de una tienda (por ejemplo, una promoción o un 
producto atractivo) con otra persona? – [Respuesta corta] 
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UNIDAD 2. PRINCIPALES REDES SOCIALES PARA LOS NEGOCIOS Y CÓMO 

UTILIZARLAS 

En el mundo digital actual, estar presente en las redes sociales no es solo una tendencia — es una 
herramienta práctica y poderosa para cualquier pequeña empresa. Las redes sociales se han 
convertido en una de las formas más directas y accesibles para llegar a los clientes, promocionar 
tus productos o servicios y generar confianza en tu marca. 

Con solo un smartphone y acceso a internet, los propietarios de pequeñas empresas ahora pueden 
comunicarse directamente con sus clientes, mostrar qué hace que sus productos sean únicos, 
responder preguntas en tiempo real y mantenerse visibles en un mercado competitivo. Ya sea que 
tengas una panadería, una tienda de ropa, un salón de belleza o un servicio local, las redes sociales 
te ayudan a mantenerte cerca de tu comunidad y atraer nuevos clientes — sin necesidad de un 
gran presupuesto o herramientas complejas. 

Esta unidad te guiará a través de las redes sociales más útiles para los negocios y cómo utilizarlas 
paso a paso, incluso si recién estás comenzando. 
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GOOGLE MAPS 
 

GOOGLE BUSINESS 

2.1. ¿Qué es un red social? 

Una red social es una plataforma en línea que permite a las personas y empresas conectarse, 
compartir información y comunicarse entre sí. Funciona como una comunidad digital donde los 
usuarios pueden publicar fotos, vídeos, mensajes y actualizaciones — y otros pueden comentarlas, 
darles “me gusta” o compartirlas. 

Para las pequeñas empresas, las redes sociales son más que lugares para chatear o desplazarse sin 
más. Son espacios poderosos donde puedes: 

• Mostrar tus productos o servicios a través de fotos y vídeos 

• Hablar directamente con tus clientes 

• Responder preguntas rápidamente 

• Anunciar ofertas, novedades y horarios de atención 

• Generar confianza mediante reseñas y recomendaciones 

• Alcanzar a nuevas personas que puedan estar interesadas en lo que vendes 

Ejemplos de las redes sociales más populares:  

 

 

Y no solo las redes sociales son importantes. Otras herramientas digitales, como Google Maps, son 
esenciales para ayudar a los clientes a encontrar tu tienda, consultar tus horarios de atención, leer 
reseñas o obtener indicaciones. Estas plataformas no son técnicamente redes sociales, pero son 
igual de importantes cuando se trata de ser visible en línea y atraer nuevos clientes. 
 
 
 
 
  
 

  

WHATSAPP 
 BUSINESS 
 

INSTAGRAM 
 

TIK-TOK YOUTUBE FACEBOOK 
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2.2. Redes Sociales más importantes para las pequeñas empresas 

Como hemos dicho antes, existe una inmensa variedad de redes sociales y formas de establecer 
una presencia en línea. Por lo tanto, es importante elegir la plataforma que mejor se adapte a tu 
negocio, productos y clientela. Vamos a describir las principales características de cada una y 
desarrollar aquellas que pueden ser aplicables a todo tipo de negocios. 

 
INSTAGRAM. Plataforma visual enfocada en fotos, reels e historias. Popular entre el 
público más joven. 
 
  

Moda, comida, arte, belleza y estilo de vida con contenido visual fuerte. 
Negocios sin productos/servicios visuales o con capacidad limitada para 
crear contenido visual frecuente. 

 
FACEBOOK. Plataforma versátil con páginas de negocio, eventos, reseñas y 
Marketplace de Facebook. 

 

Negocios locales, proveedores de servicios y tiendas que se dirigen a adultos 
y familias. 
Negocios que solo apuntan a audiencias muy jóvenes (menores de 25 años), 
que son menos activos aquí. 

 
TIK-TOK. Plataforma de vídeo corto conocida por tendencias y contenido viral. 
Público joven y altamente comprometido. 
 

Negocios creativos, divertidos y modernos que pueden producir contenido 
dinámico y entretenido en vídeo. 

 
Negocios muy formales o que no tienen tiempo para crear contenido de 
vídeo regular. 

  
YOUTUBE. Plataforma de vídeo de formato largo ideal para tutoriales, narración de 
historias y visibilidad de marca a lo largo del tiempo. 
 
 

Negocios que ofrecen servicios que se benefician de explicaciones o 
demostraciones (por ejemplo, talleres, tutoriales de productos). 
 
Negocios muy pequeños sin tiempo, herramientas o necesidad de contenido 
en vídeo largo. 
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2.3. Qué es WhatsApp Business y cómo usarlo 

 

WhatsApp Business no es una red social tradicional, pero es una herramienta 
de comunicación poderosa. Ayuda a las pequeñas empresas a gestionar 
consultas de clientes, enviar actualizaciones e incluso recibir pedidos de 
manera rápida y eficiente. 

Hoy en día, las personas están muy acostumbradas a comunicarse a través de WhatsApp, y las 
pequeñas empresas pueden aprovechar esta familiaridad a su favor. Los clientes —especialmente 
aquellos que apoyan negocios locales o pequeños— a menudo se sienten más cómodos cuando 
pueden enviar mensajes directamente y relacionarse con el propietario de la tienda. Esto crea un 
sentido de cercanía y confianza que fortalece las relaciones con los clientes. 

WhatsApp Business ofrece funciones específicamente diseñadas para pequeñas empresas. Una de 
las herramientas más valiosas es la posibilidad de crear un catálogo digital de productos o servicios 
directamente dentro del perfil del negocio. Esto permite a los clientes navegar y realizar pedidos 
fácilmente, sin tener que salir de la aplicación. 

Otra función muy utilizada es la automatización de mensajes. Con WhatsApp Business, puedes 
enviar mensajes masivos a todos tus contactos y configurar respuestas automáticas a preguntas 
frecuentes —ahorrando tiempo y asegurando respuestas rápidas, incluso fuera del horario laboral. 

Cómo usarlo 

 

1. Comenzar 

Primero, debes descargar la aplicación. Está disponible de forma 
gratuita en Google Play Store (Android) o Apple App Store (iPhone). 

Una vez descargada, toca el ícono de la aplicación WhatsApp 
Business para abrirla. Se te pedirá que leas los Términos de Servicio 
de WhatsApp. 

Cuando hayas terminado, selecciona Aceptar y Continuar para 
aceptar los términos ¡y estarás listo para comenzar! 
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2. Verificar tu telefono 

Selecciona tu país para agregar el código de país e ingresa tu 
número de teléfono. Si tienes un teléfono de negocio, añade ese 
número. Si debes usar tu número personal y ya tienes una 
cuenta de WhatsApp Messenger, deberás migrar tu cuenta, 
incluyendo el historial de chats y medios, a una nueva cuenta de 
WhatsApp Business. 

Esto se debe a que no es posible tener un mismo número de 
teléfono vinculado a ambas aplicaciones al mismo tiempo. 
Puedes usar ambas simultáneamente, pero las cuentas deben 
estar vinculadas a números de teléfono diferentes. 

¡No te preocupes! Si decides dejar de usar WhatsApp Business, 
puedes transferir tu cuenta e historial de chats de vuelta a 
WhatsApp Messenger fácilmente. 

 

 

3. Create your business account 
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Las opciones para configurar tu perfil son amplias: 

•  Ingresa el nombre de tu negocio. 

• Elige las categorías de tu negocio. 

• Agrega los horarios de atención de tu negocio. 

• Añade una foto de perfil. 

• Ingresa la dirección de tu negocio y un enlace al sitio web de tu empresa para ayudar a los 
clientes a encontrarte. 

• Escribe una descripción del negocio para contarles a los clientes potenciales sobre tu 
empresa. 

• Cuando termines, toca Listo. 

Tu perfil se verá así: 
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4. Para crear mensajes predefinidos 

Para que la comunicación sea más fácil y rápida, puedes configurar varios mensajes predefinidos. 
Por ejemplo, puedes crear un mensaje de bienvenida, un mensaje de ausencia y respuestas rápidas 
para preguntas frecuentes. 

De esta manera, puedes crear un mensaje de bienvenida, indicar una oferta o promoción, señalar 
dónde está el catálogo o dónde se encuentra la tienda física si tienes una. También puedes 
configurar un mensaje de respuesta automática diciendo que responderán más tarde, o que 
actualmente están cerrados, etc. 
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5. Comenzar a vender 
 
 
Una vez creada tu cuenta de negocio, los clientes pueden comprar directamente desde tu perfil 
empresarial, donde puedes mostrar tus productos y servicios.  
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6. Realizar un pago 

Es posible pagar directamente desde WhatsApp, pero existen muchas opciones diferentes para 
elegir.  
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2.4. Qué es Google Business Profile y cómo usarlo 

 

Google Business Profile (anteriormente conocido como Google My Business) es 
una herramienta clave para las pequeñas empresas con una ubicación física. Su 
objetivo principal es ayudar a gestionar la información del negocio y mejorar la 
visibilidad digital en plataformas como Google Search y Google Maps — donde 
la mayoría de los clientes potenciales comienzan su búsqueda. 

 

Con esta plataforma, puedes actualizar fácilmente 
detalles esenciales como el nombre del negocio, 
dirección, horarios de apertura y cierre, y categoría 
del negocio. También permite agregar imágenes de 
alta calidad de tu local y de los productos o servicios 
que ofreces, ayudando a construir una presencia 
profesional y confiable. 

Una de las funciones más valiosas de Google 
Business Profile es la capacidad de gestionar las 
reseñas de los clientes. Responder a los comentarios 
ayuda a generar confianza, mejorar la reputación en 
línea y proporcionar información valiosa para 
futuros clientes. Además, la plataforma ofrece 
análisis detallados: rastrea cuántas personas 
buscaron tu negocio, qué palabras clave utilizaron, 
cuántas llamadas se realizaron directamente desde 
tu perfil y cuántos clics recibieron los enlaces a tu 
sitio web o redes sociales. 

Para las pequeñas empresas, donde la tienda física 
sigue siendo el principal canal de ventas, ser visible 
en Google es crítico. A menudo, los usuarios no 
buscan una tienda específica, sino un tipo de 
producto o servicio cerca de su ubicación. Si tu 
negocio no aparece en los resultados de búsqueda 
o en Google Maps, simplemente no existe para ese 
cliente potencial. Por lo tanto, tener un Google 
Business Profile completo y optimizado no es solo 
una ventaja — es una necesidad para asegurar que las personas puedan encontrar y visitar tu 
negocio fácilmente. 
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Cómo usar un perfil de Google Business  
 

1. Inicia sesión con tu cuenta de Google o crea una nueva cuenta de Google 

Si aún no tienes una cuenta de Google, crea una de forma gratuita. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Ingresa el nombre de tu negocio y la categoría de tu negocio
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3. Añade tu ubicación 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Completa tu perfil 

 
Debes agregar toda la información que puedas, como: 
 
 

• Tus datos de contacto, como tu número de 

teléfono y enlaces a tus redes sociales o sitio web. 

• Tu área de servicio: si tu negocio realiza entregas 

o atiende zonas fuera de tu ubicación física, 

puedes especificar las regiones que cubres. 

• Los horarios de atención de tu negocio. 

• escripción de tu negocio. 

• Fotos de tu negocio, productos o servicios. 

 



 

34 

 

 

2.5. Consejos clave para que las pequeñas empresas tengan éxito en las redes sociales 

 

 
Sé constante. Publica regularmente (por ejemplo, 2–3 veces por semana) para 
mantener visibilidad y generar confianza. 

 
Usa fotos reales. Muestra tus productos, tu tienda, tu equipo — a las personas les 
encanta ver el lado humano de los negocios. 

 
Interactúa con tu audiencia. Responde a comentarios y mensajes. Las redes sociales son 
una conversación, no solo una vitrina. 

 
Usa hashtags sabiamente. Emplea hashtags locales y relevantes (por ejemplo, 
#PanaderíaMadrid o #JoyeríaArtesanal) para llegar a más personas. 

 
Cuenta tu historia. Comparte quién eres, cómo comenzó tu negocio y qué lo hace 
especial. La gente conecta con historias. 

 
Comparte contenido detrás de escena. Muestra cómo preparas los productos, cómo 
luce tu tienda antes de abrir o momentos divertidos del día a día. 

 
Anima a clientes satisfechos a etiquetarte. Esto genera confianza y difunde tu negocio 
mediante el boca a boca. 

 
Promociona ofertas o eventos especiales. Las redes sociales son un lugar ideal para 
anunciar descuentos, talleres o novedades. 

 
Usa herramientas simples. Utiliza aplicaciones de diseño gratuitas como Canva o 
plantillas para stories y publicaciones para que tu contenido luzca profesional. 

 
Sé paciente y auténtico. El éxito en redes sociales requiere tiempo. Sé real, amable y 
mantente fiel a los valores de tu negocio. 
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RESUMEN DE LA UNIDAD 2. PRINCIPALES REDES SOCIALES PARA LOS NEGOCIOS Y 

CÓMO UTILIZARLAS 

En esta unidad, los alumnos exploran las plataformas digitales más relevantes para las pequeñas 
empresas. La unidad presenta las redes sociales clave (como Facebook, Instagram, WhatsApp 
Business, TikTok y YouTube) y otras herramientas digitales esenciales como Google Business 
Profile. Explica sus propósitos específicos, cómo cada una puede apoyar la visibilidad, la 
interacción con los clientes y la confianza, y qué plataformas son más adecuadas para diferentes 
tipos de negocios. Además, se comparten consejos prácticos para ayudar a los propietarios de 
pequeñas empresas a aprovechar al máximo estas plataformas con recursos y habilidades digitales 
limitadas. 

EJERCICIOS UNIDAD 2. 

Ejercicio 1. Selecciona la opción que mejor coincida con cada definición. 

• ¿Qué app es la más adecuada para ti si vendes ropa, subes muchas fotos y tu clientela es 
generalmente joven? 

o Instagram 

o Facebook 

o Tik-Tok 

o YouTube 

• Si no tienes mucho tiempo para tu pequeña empresa y no cuentas con materiales o 
herramientas para crear videos largos, ¿qué app deberías evitar? 

o Instagram 

o Facebook 

o Tik-Tok 

o YouTube 

• ¿Qué app deberías usar si quieres explicar cosas sobre tu negocio en un formato grande? 
o Instagram 

o Facebook 

o Tik-Tok 

o YouTube 

• Si tuvieras la oportunidad de grabar regularmente videos cortos para tu clientela joven, ¿qué 
app usarías para llegar a ellos? 

o Instagram 

o Facebook 

o Tik-Tok 

o YouTube 
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• Si tuvieras la oportunidad de grabar regularmente videos cortos para tu clientela joven, ¿qué 
app usarías para llegar a ellos? 

o Instagram 

o Facebook 

o Tik-Tok 

o YouTube 

Ejercicio 2. Si aún no usas WhatsApp Business, instálalo en tu teléfono móvil siguiendo las 
instrucciones de la unidad y luego responde las siguientes preguntas: 

• ¿Lo encontraste? 

o Fácil 

o Dificil 

• ¿Qué hubieras necesitado que se incluyera en la unidad como principiante? 

o Respuesta corta 

• ¿Te resultó incómodo mover tu teléfono? 

o SI 

o NO 

• Crea un mensaje automático para que, cuando los clientes te escriban, reciban una 

respuesta automática. ¿Cómo lo encontraste? 

o Fácil 

o Dificil 

Ejercicio 3. Actividad práctica guiada: ¿Qué están buscando las personas? 

 

• Usa Google para buscar algo local: “panadería cerca”, “peluquería en [tu barrio]”. 

• Observa qué aparece primero (Google Maps, reseñas, enlaces a redes sociales, etc.). 

• Discute: ¿Qué tipo de negocios aparecen? ¿Qué tipo de detalles podemos ver (fotos, horarios, 
ubicación…)? 

• Cada participante escribe el nombre de su negocio y lo comparte con el grupo: ¿Aparece el 
negocio? ¿De qué manera? 
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UNIDAD 3. CREACIÓN DE CONTENIDO 

3.1. ¿Qué es la creación de contenido? 

La creación de contenido es una de las bases clave del marketing digital efectivo. No se trata solo 
de publicar por hacerlo, sino de construir una presencia digital consistente y estratégica que ayude 
a captar la atención del público adecuado. Cuando una estrategia de contenido sólida se combina 
con herramientas de automatización de marketing, se desbloquean múltiples oportunidades para 
mejorar la comunicación, ampliar el alcance y generar fidelidad de los clientes. 

Sin embargo, antes de sumergirse en la creación de contenido, es crucial dar un paso atrás y 
reflexionar sobre quiénes son tus clientes y cómo se comportan. Cuanto mejor entiendas a tu 
audiencia, más fácil será elaborar mensajes que realmente resuenen con sus intereses, 
necesidades y hábitos. En otras palabras, conocer bien a tu público objetivo es la clave para 
producir contenido que no solo sea atractivo, sino también útil y relevante. 

El proceso de creación de contenido comienza con la investigación: observar tendencias, analizar 
lo que funciona en tu sector e identificar qué buscan activamente las personas. A partir de esta 
información, puedes desarrollar ideas de contenido que realmente respondan a la demanda de la 
audiencia. Estas ideas luego se transforman en materiales reales — publicaciones, imágenes, 
vídeos o textos — diseñados específicamente para atraer a las personas que deseas alcanzar o 
retener. Pero no termina ahí. El contenido debe distribuirse a través de los canales más efectivos, 
es decir, las plataformas donde tus clientes ya pasan tiempo, como redes sociales, Google o 
WhatsApp. Por último, también es importante dar visibilidad a lo que has creado promoviendo el 
contenido correctamente, para que llegue al mayor número posible de clientes potenciales. 

La creación de contenido no se trata solo de subir una foto o escribir unas pocas palabras. Es una 
parte clave de una estrategia de comunicación y marketing digital que, cuando se gestiona 
correctamente, puede marcar la diferencia entre pasar desapercibido o destacar en un mercado 
competitivo. 

Tipos de contenido digital 

Imágenes: Fotos de tus productos, tu tienda o la vida diaria en tu 
negocio. 

Videos. Clips cortos para mostrar cómo funciona algo, quién eres o 
compartir novedades. 

Textos. Publicaciones con información, promociones, saludos o 
respuestas a preguntas de los clientes. 
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Audio. Mensajes de voz o música, usados con menor frecuencia pero igualmente poderosos en 
algunas plataformas. 

3.2. Beneficios de la creación de contenido para pequeñas empresas 

Para las pequeñas empresas, crear contenido de manera regular no es solo una estrategia de 
marketing — es una verdadera oportunidad para crecer, conectar con los clientes y fortalecer su 
presencia en el mundo digital. No se trata de publicar por hacerlo, sino de producir mensajes útiles, 
atractivos y consistentes que hablen directamente a las personas que se quieren alcanzar. 

Uno de los beneficios clave es la fidelización de los clientes. Cuando un negocio ofrece contenido 
claro y útil que responde a las necesidades de su audiencia, las personas prestan atención — y lo 
más importante, regresan. A través de consejos, novedades, momentos detrás de escena o 
simplemente mostrando un lado humano, el contenido bien diseñado construye una relación 
duradera y convierte compradores ocasionales en clientes recurrentes. 

La creación de contenido también ayuda a que las pequeñas empresas se conviertan en referentes 
de confianza en su área. Al compartir conocimientos, mostrar cómo funcionan los productos o 
responder preguntas comunes, los negocios se posicionan como expertos. Con el tiempo, esto 
construye una imagen sólida de credibilidad y profesionalismo dentro de su comunidad. 

Otro gran beneficio es generar confianza y credibilidad. Las personas son más propensas a 
comprar en negocios sobre los que sienten seguridad. Mostrar fotos reales, reseñas de clientes, 
explicaciones de productos o incluso vídeos cortos del trabajo diario genera transparencia y 
cercanía — cualidades que ayudan a transformar el interés en confianza. 

Crear contenido también aumenta la visibilidad en redes sociales. Cuando compartes contenido 
que resuena, las personas interactúan: comentan, dan “me gusta”, comparten o etiquetan a sus 
amigos. Esta interacción amplía el alcance del negocio, generando tráfico orgánico y gratuito hacia 
sus páginas sociales, sitio web o incluso su perfil de WhatsApp Business. 

Quizás lo más importante es que el contenido ayuda a atraer clientes potenciales calificados — 
personas que ya están interesadas en lo que ofrece tu negocio. No son solo visitantes; son clientes 
potenciales que buscan activamente tu producto o servicio, lo que significa una mayor 
probabilidad de concretar una venta. 

En resumen, la creación de contenido estratégica y constante no solo mejora tu presencia digital, 
sino que también ayuda a construir una base de clientes leales, atraer nuevos clientes y mantener 
a tu comunidad comprometida. Para las pequeñas empresas, es una herramienta poderosa, 
accesible — y esencial para mantenerse competitivas en el mercado actual. 
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Crea una lista de todo lo que venga a la mente que podría 
ser interesante compartir sobre tu negocio. Esto podría 
incluir consejos, métodos de producción, días de 
celebración, fotos, vídeos, clips de audio, temas o ideas 
de contenido. 
 

3.3. Consejos para publicar en redes sociales 

Publicar en redes sociales no se trata solo de compartir algo al azar o cuando tienes un momento 
libre. Requiere planificación, intención y consistencia. Para que una pequeña empresa construya 
una presencia digital efectiva, es esencial saber qué tipo de contenido publicar y cuándo hacerlo 
para crear el mayor impacto posible. 

En cuanto al contenido, el enfoque ideal es ofrecer una mezcla equilibrada de publicaciones que 
informen, entretengan, inspiren y vendan. Por ejemplo, puedes compartir: 

- Fotos de productos con descripciones atractivas. 

- Consejos útiles relacionados con tu sector (por ejemplo, si vendes cosméticos, comparte 

recomendaciones de cuidado de la piel). 

- Contenido “detrás de escena” o vistazos a la vida diaria de tu negocio, que ayudan a 

humanizar tu marca y generar cercanía. 

- Reseñas y testimonios de clientes. 

- Anuncios sobre promociones, novedades o descuentos especiales. 

 

o Crea una estrategia de comunicación. 
 

. Es esencial que los canales digitales funcionen en coordinación, en lugar 

de operar de manera aislada con estrategias separadas. En lugar de 

gestionar Facebook, Instagram, WhatsApp u otras plataformas como 

espacios desconectados, el enfoque más efectivo es desarrollar una 

estrategia unificada centrada en los objetivos generales de tu negocio. De 

esta manera, cada publicación que compartas en redes sociales se alinea 

con tus objetivos y contribuye activamente al crecimiento de tu negocio. 
 

 

o Lluvia de ideas. 
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o Crear un calendario para organizar tus ideas, las plataformas que usarás y las fechas de 

cada publicación 

El objetivo es mantener un ritmo de publicación constante y asegurarse de que ninguna 
plataforma o tarea sea pasada por alto. Estar activo en línea no se trata solo de subir fotos y 
vídeos — se trata de mantenerse comprometido. 

• Mantener un ojo en lo que tus seguidores están publicando 

• Revisar cuentas similares para inspirarse 

• Responder mensajes — esto es muy importante 

• Comentar en otras publicaciones y responder a los comentarios que recibes 

• Compartir fotos 

• Publicar vídeos 

• Lanzar campañas de mensajería masiva 

• Escribir textos y pies de foto llamativos 

Ejemplo:  
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3.4. Publicar contenidos en Instagram 

Instagram ofrece una variedad de formatos que permiten a las pequeñas empresas mostrar sus 
productos y servicios de manera creativa, cercana y efectiva. Usar estas herramientas 
estratégicamente ayuda a aumentar la visibilidad, conectar con los clientes y fortalecer tu 
presencia digital. 

 

Publicaciones en el Feed: 

Son imágenes o vídeos individuales publicados en tu perfil principal de negocio. Son 
ideales para destacar productos, promociones o mensajes clave. Las publicaciones 

pueden incluir pies de foto, hashtags y etiquetas de ubicación. Permanecen visibles en tu perfil y 
forman la base visual de tu marca en Instagram. 
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En la publicacione de tu deef, tu puedes: 
 
 
 
 
 
 
    LIKE           COMMENTS     SHARE  KEEP 

Carruseles: 

Este formato te permite compartir hasta 10 imágenes y/o vídeos en una sola 
publicación que los usuarios pueden deslizar. Los carruseles son perfectos para 
contar una historia, mostrar una colección de productos, demostrar un proceso o 
presentar múltiples facetas del mismo tema. Aumentan la interacción al fomentar 
la participación y la exploración. 

 

Stories: 

Contenido de corta duración (desaparece después de 24 horas) que es ideal para 
compartir actualizaciones, momentos detrás de escena, promociones relámpago o 
interactuar con tu audiencia mediante encuestas, preguntas y stickers. Las historias 
ayudan a mantener tu perfil activo sin saturar tu feed. 

Las historias ofrecen muchas posibilidades para interactuar con tus seguidores. 
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Reels: 

Vídeos cortos y dinámicos que pueden incluir música, efectos y transiciones. Los 
Reels tienen alta visibilidad y son excelentes para mostrar la personalidad de tu 
negocio, participar en tendencias, compartir testimonios o explicar algo de manera 
divertida y atractiva. 

 

Videos en directo: 

Transmisiones en tiempo real que permiten interactuar directamente con tus 
seguidores. Los vídeos en directo se pueden usar para responder preguntas de 
clientes, presentar nuevos productos, mostrar eventos en la tienda o conectarse de 
manera espontánea con la audiencia. Generan confianza y fomentan un sentido de 
cercanía. 
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   Consejos para mejorar todos tus formatos de contenido 

Ya sea que estés tomando fotos, grabando vídeos o creando cualquier tipo de contenido para 
redes sociales, hay algunos consejos clave que se aplican a todos para asegurar que tus 
elementos visuales sean claros, atractivos y profesionales: 

• Usa luz natural siempre que sea posible para crear tonos cálidos y realistas y evitar 
sombras duras. 

• Elige fondos limpios y sin distracciones para mantener el enfoque en tu producto o 
mensaje. 

• Presta atención a la composición, enmarcando tu sujeto cuidadosamente — lo que 
aparece en la imagen es tan importante como lo que no. 

• Evita filtros excesivos que alteren la apariencia de tu producto. Busca autenticidad y 
claridad. 

• Toma fotos y vídeos en formato vertical, que se adapta mejor a Instagram y a la mayoría 
de plataformas orientadas a móviles. 

• Mantén tu contenido breve y directo, especialmente al crear vídeos — ve al grano 
rápidamente. 

• Incluye subtítulos para asegurar que tu mensaje se entienda incluso sin sonido. 
• Sé natural y auténtico, ya que los usuarios tienden a confiar e interactuar más con 

contenido real y relatable. 
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3.5. Aplicaciones para crear contenido 

En el mundo digital de hoy, tener algo que decir no es suficiente — también necesitas saber cómo 
presentarlo. Imágenes llamativas y elementos visuales bien diseñados captan la atención, 
transmiten profesionalismo y pueden marcar la diferencia entre que un cliente potencial se 
detenga a mirar… o siga desplazándose. 

Afortunadamente, existen muchas aplicaciones móviles que permiten editar fotos y vídeos 
directamente desde tu smartphone. Estas herramientas son especialmente útiles para pequeñas 
empresas que pueden no tener el tiempo o los recursos para invertir en edición compleja. 

Cuando se trata de edición de fotos, tanto usuarios de iPhone como de Android tienen acceso a 
una variedad de aplicaciones potentes y fáciles de usar. Entre las más recomendadas están VSCO, 
Lightroom Mobile y Snapseed. 

Con estas apps, puedes ajustar fácilmente la iluminación y los colores, recortar imágenes, 
eliminar imperfecciones, aplicar filtros y mejorar tus elementos visuales — todo en solo unos 
pocos toques. 

 

 

 

 

También existen muchas aplicaciones simples, intuitivas y potentes para la edición de vídeo tanto 
en dispositivos iPhone como Android. Algunas de las opciones más populares y recomendadas son 
InShot, CapCut y VN Video Editor. 

Estas tres aplicaciones son muy fáciles de usar y permiten recortar clips, añadir música, texto y 
efectos visuales. También ofrecen funciones avanzadas como transiciones automáticas, efectos de 
vídeo y subtítulos generados automáticamente. Lo más importante es que muchas de estas 
herramientas están diseñadas para optimizar tus vídeos según los formatos específicos 
requeridos por diferentes plataformas de redes sociales. 
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Después de explorar varias herramientas para editar fotos y vídeos, es importante destacar una 
plataforma de diseño versátil que combina tanto la creación visual como la planificación de 
contenido: 

 

 

Canva es una herramienta de diseño gráfico intuitiva y potente, ideal para los propietarios de 
pequeñas empresas que quieren crear contenido visual de alta calidad sin necesitar habilidades 
avanzadas de diseño. Ya sea que estés haciendo publicaciones para Instagram, flyers 
promocionales, stories, tarjetas de presentación o vídeos, Canva ofrece una amplia gama de 
plantillas que puedes personalizar fácilmente para que se adapten a tu marca. 

Una de las mayores ventajas de Canva es su interfaz fácil de usar, que permite arrastrar y soltar 
elementos, agregar texto, ajustar colores e incorporar tus propias fotos o logotipos. También 
incluye funciones como gráficos animados, eliminador de fondo (en la versión Pro) e incluso un 
planificador de contenido para programar publicaciones en redes sociales. 

Para las pequeñas empresas, Canva es especialmente útil porque ahorra tiempo, mantiene la 
consistencia de la marca y ayuda a producir contenido con apariencia profesional — todo desde 
un dispositivo móvil o computadora. 

Comenzando con Canva: Una guía rápida 

1. Crea una cuenta 

Ve a www.canva.com o descarga la aplicación de Canva en tu dispositivo móvil. 
Puedes registrarte de forma gratuita usando tu correo electrónico, cuenta de 
Google o Facebook. 
 

2. Elige una plantilla 

Una vez que hayas iniciado sesión, puedes seleccionar entre miles de plantillas según lo que 
necesites. ¿Qué quieres hacer? ¿Una publicación de Instagram? ¿Una historia de Instagram? 
¿Una infografía? ¿Un póster? ¿Una tarjeta de presentación? Hay millones de plantillas diferentes 
con millones de ideas si no sabes por dónde empezar. 

 

  

http://www.canva.com/
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3. Personaliza tu diseño 

 

 
Haz clic en cualquier elemento de la plantilla para editarlo. Puedes: 
 
• Cambiar texto, fuente y colores 
• Agregar tus propias fotos o logotipo 
• Insertar íconos, formas o ilustraciones 
• Subir música o vídeos (para proyectos de vídeo) 
• Arrastrar y soltar elementos fácilmente 
• Redimensionar diseños para que se ajusten a diferentes plataformas 
• Aplicar efectos a las imágenes (por ejemplo, brillo, contraste, filtros) 
• Animar texto u objetos (ideal para Stories o Reels) 
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4. Descarga o comparte 
 
Una vez que tu diseño esté listo, Canva te permite: 
 

• Descargarlo en diferentes formatos (JPG, PNG, PDF, MP4) 
• Compartirlo directamente en tus cuentas de redes sociales desde Canva 
• O programar la publicación usando el planificador de contenido de Canva (función Pro) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Guarda y organiza 

  
Puedes crear carpetas, kits de marca (Pro) y reutilizar diseños más adelante. Esto ayuda a 
mantener la consistencia de tu marca en todas las publicaciones y materiales. 
 

RESUMEN DE LA UNIDAD 3. CREACIÓN DE CONTENIDO 

En esta unidad, los alumnos exploraron qué es la creación de contenido y por qué es esencial para 
la presencia digital de las pequeñas empresas. Se cubrieron los beneficios de la creación de 
contenido, como aumentar la fidelidad de los clientes, mejorar la visibilidad y reforzar la imagen 
de la marca. 
La unidad también se centró en qué tipo de contenido publicar, cuándo publicarlo, cómo 
organizarlo mediante una estrategia y calendario, y qué herramientas se pueden usar para crear 
imágenes y vídeos atractivos. 
Finalmente, la unidad presentó aplicaciones móviles y Canva como herramientas accesibles y 
potentes para diseñar contenido con apariencia profesional. 
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EJERCICIOS UNIDAD 3. 

Ejercicio 1. Lee cada frase y elige el formato que más se adecue en Instagram. 

1. Quieres compartir una buena foto de un nuevo producto que acabas de recibir en la tienda. 

• Feed post 

• Carrousel 

• Story 

• Reels 

• Live video 

2. Estás mostrando tres modelos diferentes del mismo producto (por ejemplo, zapatos en tres 

colores). 

• Feed post 

• Carrousel 

• Story 

• Reels 

• Live video 

3. Quieres hablar con tus clientes en tiempo real y responder a sus preguntas sobre tus servicios. 

• Feed post 

• Carrousel 

• Story 

• Reels 

• Live video 

4. Quieres mostrar rápidamente un descuento que ofreces solo hoy. Es algo informal y breve. 

• Feed post 

• Carrousel 

• Story 

• Reels 

• Live video 

5. Has grabado un vídeo corto sobre cómo elaboras tus jabones artesanales, con música y un montaje 

rápido. 

• Feed post 

• Carrousel 

• Story 

• Reels 

• Live video 

6. Quieres contar una breve historia sobre cómo empezó tu negocio, utilizando un vídeo selfie. 

Quieres que la gente vea tu cara y se sienta conectada. 

• Feed post 

• Carrousel 
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• Story 

• Reels 

• Live video 

7. Quieres mostrar los 5 pasos para usar uno de tus productos, cada uno con una foto. 

• Feed post 

• Carrousel 

• Story 

• Reels 

• Live video 

8. Estás grabando un vídeo con movimiento y música para mostrar el «antes y después» de un corte 

de pelo en tu peluquería. 

• Feed post 

• Carrousel 

• Story 

• Reels 

• Live video 

9. Quieres publicar un mensaje de agradecimiento para tus seguidores y recordarles tu horario de 

apertura. 

• Feed post 

• Carrousel 

• Story 

• Reels 

• Live video 

10. Quieres grabar un tutorial en directo sobre cómo usar un producto que vendes y responder a las 

preguntas de los espectadores. 

• Feed post 

• Carrousel 

• Story 

• Reels 

• Live video 

Ejercicio 2. Verdadero o falso 

• Crear contenido con regularidad ayuda a las pequeñas empresas a crecer y a conectar con 

los clientes. Verdadro / Falso 

• Es buena idea publicar contenido solo cuando se tiene tiempo libre, sin planificarlo.. 

Verdadero / Falso 

• Es mejor grabar vídeos en formato horizontal para Instagram y las plataformas móviles. 

Verdadro / Falso 

• Usar demasiados filtros ayuda a generar autenticidad y confianza. Verdadero / Falso 

• El contenido siempre debe ser serio y centrarse únicamente en vender. Verdadero / Falso 
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• Content should always be serious and only focused on selling. Verdadero / Falso 

• Añadir subtítulos es útil para que la gente pueda entender tu mensaje incluso sin sonido. 

Verdadro / False  

• El contenido de las redes sociales no tiene por qué ser constante; con una vez al mes es 

suficiente. Verdadero / Falso 

• Las opiniones de los clientes y las explicaciones sobre los productos ayudan a generar 

credibilidad. Verdadro / False  

• La luz natural es ideal para hacer fotos de productos. Verdadro / False  

Ejercicio 3. Crea una publicación de Instagram con Canva 

1. Accede a Canva (con la ayuda del formador si es necesario): www.canva.com 

2. Elige una plantilla de Instagram: 
• En la barra de búsqueda, escribe «publicación de Instagram». 

• Elige una plantilla que te guste (puede ser para un producto, una promoción, un mensaje de 

agradecimiento, etc.). 

 

3. Personaliza tu diseño: 
• Cambia el texto para que diga algo relacionado con tu negocio (por ejemplo: «Nuevo producto 

disponible», «Gracias por tu compra», «Oferta especial solo hoy», etc.). 

• Añade tu nombre o logotipo, si tienes uno. 

• Sube una foto del producto o utiliza una imagen gratuita de Canva. 

 

4. Guarda tu diseño o compártelo directamente desde Canva si te sientes seguro.  

http://www.canva.com/
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UNIDAD 4. ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD DIGITAL 

4.1. Qué es la publicidad digital 

La publicidad digital es una manera de promover tu negocio usando canales en línea como sitios 
web, plataformas de redes sociales o servicios de streaming de vídeo y música. A diferencia de la 
publicidad tradicional — como anuncios en revistas o vallas publicitarias —, la publicidad digital 
ofrece nuevas formas de llegar a los clientes que se alinean con los hábitos actuales más 
conectados a internet. 

Hoy en día, los anuncios digitales pueden aparecer en muchos formatos diferentes: imágenes, 
texto, vídeos e incluso audio. No solo se muestran en redes sociales, sino también en motores de 
búsqueda como Google o plataformas como YouTube y Spotify. Esta variedad permite a las 
pequeñas empresas elegir el formato que mejor se adapte a su mensaje y audiencia. 

Lo que hace que la publicidad digital sea especialmente valiosa es su capacidad de apoyar cada 
etapa del recorrido del cliente — desde el momento en que alguien descubre tu negocio hasta 
que se convierte en un cliente fiel. Ya sea que quieras aumentar el reconocimiento de marca, 
interactuar con compradores potenciales o promocionar productos o servicios específicos, la 
publicidad digital te brinda herramientas precisas y accesibles para lograrlo. 

Y lo mejor: no necesitas un gran presupuesto para empezar. Con objetivos claros y una estrategia 
bien planificada, incluso las pequeñas empresas pueden obtener grandes resultados. 
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4.2. Por qué es útil la publicidad digital para las pequeñas empresas 

La publicidad digital se ha convertido en una herramienta esencial para las pequeñas empresas 
porque les permite alcanzar a su público objetivo exactamente donde pasa la mayor parte de su 
tiempo: navegando por internet en sus teléfonos, computadoras o incluso dispositivos inteligentes 
del hogar. A través de anuncios en redes sociales, sitios web o plataformas de streaming de vídeo, 
las empresas pueden conectar con clientes potenciales en diferentes momentos del día y en una 
variedad de contextos. Esta versatilidad no solo les permite promocionar productos o servicios de 
manera eficiente y rentable, sino que también ayuda a mantener la marca en la mente del 
consumidor, incluso si no realiza una compra de inmediato. 

La publicidad digital ofrece varias ventajas: la posibilidad de invertir un presupuesto pequeño y 
aun así obtener resultados, segmentación precisa de la audiencia, seguimiento del rendimiento en 
tiempo real y fomentar comunicación directa con los clientes. Todos estos beneficios la convierten 
en una herramienta accesible y poderosa para cualquier pequeña empresa que busque crecer y 
consolidarse en el mercado actual. 

Beneficios de la publicidad digital para las pequeñas empresas 

 

 Medición: La publicidad digital permite un seguimiento preciso de los indicadores 
de rendimiento. Puedes monitorear todo, desde conversiones y ventas hasta la 
interacción de los usuarios, como tiempo en una página web o interacciones con una 
publicación. Este enfoque basado en datos ayuda a las empresas a refinar sus 

estrategias y maximizar la efectividad. 

 

 Personalización: Las plataformas en línea ofrecen gran flexibilidad para adaptar 
campañas a audiencias específicas. Puedes crear contenido personalizado que hable 
directamente a los intereses y comportamientos de tus clientes ideales, aumentando 
las posibilidades de interacción y conversión. 

 

 Visibilidad: El entorno digital aumenta la exposición de la marca al alcanzar a los 
usuarios donde pasan la mayor parte de su tiempo: buscando, navegando y 
comparando online. Una campaña digital bien ubicada asegura que tu negocio se 
destaque durante el proceso de toma de decisiones del cliente. 
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 Fidelidad: El marketing digital permite un compromiso continuo con los clientes a 
través de múltiples puntos de contacto. Esta comunicación bidireccional fomenta la 
confianza, fortalece las relaciones y mejora la retención de clientes a lo largo del 
tiempo. 

 Comunidad: Las plataformas de redes sociales crean oportunidades para que las 
marcas conecten emocionalmente con su audiencia. Al compartir historias, 
responder comentarios y crear contenido valioso, las pequeñas empresas pueden 
cultivar una comunidad leal y comprometida. 

 

Ventas: Con más consumidores investigando y comprando en línea, la publicidad 
digital abre la puerta a mayores oportunidades de ingresos. Alcanzar a los clientes 
donde están —en línea— puede aumentar significativamente las ventas para las 
pequeñas empresas. 

 

 Menor inversión: En comparación con el marketing tradicional (impresos, TV, 
radio), la publicidad digital generalmente requiere una inversión menor. Es ideal 
para pequeñas empresas que buscan formas asequibles pero efectivas de 
promocionar sus productos o servicios. También puede complementar métodos 

tradicionales para una estrategia integrada. 

 

Optimización: El marketing digital proporciona oportunidades continuas de mejora. 
Con acceso a análisis e información en tiempo real, las empresas pueden probar, 
adaptar y optimizar sus campañas para asegurarse de que avanzan en la dirección 
correcta. 

 

 Control: Una de las ventajas más fuertes de la publicidad digital es la capacidad 
de controlar y ajustar las campañas al instante. Con las herramientas adecuadas, 
las empresas pueden afinar presupuestos, segmentación y contenido basándose 
en datos de rendimiento en vivo. 
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Diferencias entre publicidad digital y publicidad tradicional 
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4.3. Diferentes tipos de publicidad digital 

La publicidad digital se presenta en varias formas, cada una orientada a objetivos específicos y 
audiencias determinadas. Comprender estos tipos ayudará a las pequeñas empresas a elegir las 
mejores estrategias para alcanzar a clientes potenciales de manera efectiva. A continuación, 
exploraremos los principales tipos de publicidad digital que pueden beneficiar a las pequeñas 
empresas. 

o Anuncios Display 

Los anuncios display son publicidades gráficas 
que aparecen en sitios web, aplicaciones o 
plataformas de redes sociales. Estos pueden 
incluir imágenes, vídeos o elementos interactivos. 
Normalmente se muestran como banners, barras 
laterales o pop-ups en páginas web. 

Ideal para: Branding, campañas de 
reconocimiento y generar tráfico 
hacia tu sitio web. 

Pueden ser visualmente atractivos, aumentar la visibilidad y reenfocar a usuarios 
que previamente interactuaron con tu sitio web. 

Algunos usuarios pueden encontrarlos intrusivos y pueden tener bloqueadores de 
anuncios instalados. 

 

o Anuncios en Redes Sociales 

Estos anuncios aparecen en plataformas de redes sociales como Facebook, 
Instagram, Twitter, LinkedIn y TikTok. Pueden presentarse en forma de 
publicaciones patrocinadas, historias o vídeos. 

Ideal para: Interacción directa con tu audiencia, construir comunidad y 
promocionar productos o servicios. 

Altamente segmentados, rentables y ofrecen una variedad de formatos (texto, 
imágenes, vídeos, historias). 

Requiere monitoreo y optimización continua para asegurar que los anuncios 
conecten con la audiencia. 
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o Anuncios en motores de búsqueda 

Los anuncios en motores de búsqueda se muestran en los resultados de búsqueda cuando alguien 
escribe una consulta relevante para tu negocio. Google Ads es la plataforma más popular para este 
tipo de publicidad. 

Ideal para: Generación de leads y atraer tráfico dirigido a tu sitio web basado en palabras clave 
específicas. 

Ofrece visibilidad inmediata en los resultados de búsqueda, especialmente para 
palabras clave competitivas. 

 

Puede volverse costoso con el tiempo si no se gestiona correctamente y requiere 
conocimientos profundos de pujas de palabras clave y optimización de anuncios. 

o Anuncios de Video  

Estos anuncios se reproducen antes, durante o después del 
contenido de vídeo en plataformas como YouTube, Vimeo y redes 
sociales. Pueden ir desde clips cortos hasta anuncios más largos de 
estilo comercial. 

Permiten mostrar tu producto o servicio en acción, aumentar el 
reconocimiento de marca y captar la atención de la audiencia. 

Son altamente atractivos y pueden comunicar más 
información que imágenes estáticas o texto. 

Los costos de producción pueden ser más altos y requieren segmentación 
cuidadosa para evitar desperdiciar recursos. 

 

Aunque existen muchos tipos de formatos de publicidad digital —como anuncios en streaming, 
marketing de influencers o experiencias interactivas avanzadas—, no todos son adecuados para 
pequeñas empresas. Este tipo de negocios suele tener recursos limitados y un público objetivo 
más local, por lo que estrategias complejas o de alto costo pueden no ser efectivas o sostenibles. 
Por esta razón, esta unidad se centra en los formatos más útiles, accesibles y rentables: anuncios 
en motores de búsqueda, anuncios en redes sociales, anuncios de vídeo y banners display. Estas 
opciones permiten a los propietarios de pequeñas empresas alcanzar clientes potenciales de 
manera directa y segmentada, con presupuestos flexibles, convirtiéndolos en una excelente 
opción para aumentar la visibilidad y las ventas locales. 
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4.4. Qué necesitas para lanzar una campaña de publicidad digital 

Comenzar una campaña de publicidad digital puede parecer abrumador al principio, pero con un 
plan claro y las herramientas adecuadas, se convierte en una forma manejable y poderosa de hacer 

crecer tu negocio. Esto es lo que los propietarios de pequeñas empresas 
necesitan para empezar: 

1. Objetivos claros del negocio 

Antes de invertir un solo euro, define lo que quieres lograr: ¿Quieres atraer más 
personas a tu tienda? ¿Incrementar pedidos en línea? ¿Promocionar un producto 

o servicio específico? Tu objetivo dará forma a toda la campaña. 

2. Conocer tu público objetivo 

Entiende quiénes son tus clientes ideales. Piensa en su edad, intereses, 
ubicación, hábitos y qué plataformas utilizan. Cuanto más sepas sobre ellos, 
mejor podrás crear anuncios que realmente conecten. 

3. Planificación de presupuesto 

La publicidad digital permite empezar con un presupuesto pequeño y escalarlo. 
Decide cuánto estás dispuesto a gastar por día o por mes, teniendo en cuenta que 
incluso anuncios de bajo costo pueden tener un gran impacto si están bien dirigidos. 

4. Una Plataforma para anunciarse 

Elige dónde publicar tu anuncio: Google, Instagram, Facebook o YouTube. Cada 
plataforma tiene sus fortalezas y se adapta a distintos tipos de negocios. Por ejemplo, 
si eres un negocio local, Google Ads o Facebook pueden ser más efectivos para 
alcanzar a clientes cercanos. 

5. contenido del anuncio 

Crea contenido claro y atractivo: texto, imágenes o vídeo. Asegúrate de que tu 
mensaje sea simple, los elementos visuales profesionales (aunque se hagan con un 
teléfono) y tu llamada a la acción directa (“Llama ahora”, “Visítanos hoy”, “Compra 

en línea”, etc.). 
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6. Página de destino o punto de contacto 

¿A dónde irán las personas cuando hagan clic en tu anuncio? Puede ser tu sitio web, 
WhatsApp, un formulario de contacto o tu perfil en Google Maps. Este lugar debe 
estar actualizado, ser fácil de navegar y listo para recibir clientes potenciales. 

7. Conocimientos básicos de herramienta de públicidad 

No necesitas ser un experto, pero es importante entender cómo funciona la 
plataforma. La mayoría de las herramientas publicitarias (como Facebook Ads 
Manager o Google Ads) ofrecen modos sencillos y guías paso a paso para 
principiantes. 

8. Tiempo para monitorear y ajustar 

Una vez que el anuncio esté activo, dedica unos minutos cada pocos días a revisar 
los resultados. Si no funciona como esperabas, ajusta el texto, la audiencia o el 
presupuesto. Los anuncios digitales te dan la flexibilidad de optimizar 
continuamente. 

¿Cuándo vale la pena invertir en publicidad digital? 

Para una pequeña empresa, invertir en publicidad digital no siempre es necesario todo el tiempo, 
pero hay momentos clave en los que puede marcar una gran diferencia: 

• Al lanzar un nuevo producto o servicio: Es una gran oportunidad para ganar visibilidad 
rápidamente y atraer clientes interesados. 

• Durante ocasiones especiales o temporadas altas: Eventos de ventas, festivos, Día de la 
Madre, regreso a clases — son momentos en que las personas compran más, y es 
importante destacar entre la competencia. 

• Cuando quieres llegar a nuevos clientes o aumentar el reconocimiento de marca: La 
publicidad ayuda a conectar con personas que aún no te conocen. 

• Si las ventas o el tráfico en la tienda comienzan a disminuir: Los anuncios pueden reactivar 
el interés y atraer nuevamente a las personas. 

• Al abrir una nueva ubicación o cambiar de dirección: Para informar a tu audiencia dónde 
encontrarte. 

• Cuando estás listo para crecer: Si ya ofreces buen servicio al cliente, productos de calidad 
y puedes manejar más demanda, la publicidad puede ayudarte a dar el siguiente paso. 
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En resumen, vale la pena invertir cuando tienes un objetivo claro, un mensaje que compartir y la 
capacidad de atender a los nuevos clientes que atraerás. 

4.5. Herramienta principal: Google Ads 

Google Ads es una herramienta de publicidad desarrollada por Google para ayudar a negocios 
de todos los tamaños a promocionarse de manera efectiva en línea. En un mundo donde todos 

recurrimos a Google para encontrar desde la farmacia más cercana 
hasta reseñas sobre productos populares, esta plataforma ofrece una 
oportunidad valiosa: aparecer exactamente cuando los usuarios buscan 
algo relacionado con tu negocio. 

Con Google Ads, puedes crear campañas de publicidad en línea 
personalizadas para llegar a tu público ideal, ya sea que estén 
navegando en sitios web, viendo vídeos en YouTube o usando el 
buscador de Google. A diferencia del posicionamiento orgánico (SEO), 
que requiere tiempo y contenido para aparecer en los primeros 
resultados de búsqueda, Google Ads forma parte de lo que se conoce 

como SEM (Search Engine Marketing). Esto significa que puedes pagar para que tu negocio 
aparezca en posiciones destacadas según los objetivos y configuraciones que definas. 

Esta solución publicitaria te permite elegir cuánto deseas invertir, a quién quieres llegar y qué 
mensaje deseas transmitir, adaptado a tus necesidades y presupuesto. Es especialmente útil 
para pequeñas empresas que buscan aumentar la visibilidad local o atraer clientes en 
momentos clave. 

Cómo usar Google Ads 

1. Crea una cuenta 
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2. Ingresar información personal y financiera 

Antes de poder comenzar a usar Google Ads de manera completa, hay algunos pasos esenciales 
de configuración que debes completar. Al iniciar sesión por primera vez, tienes la opción de omitir 
la creación de una campaña de inmediato seleccionando “Crear una cuenta sin campaña”. Esto 
te permite finalizar la configuración inicial de la cuenta ingresando información clave del negocio, 
como tu país, zona horaria y moneda preferida. 

 

A continuación, necesitarás configurar tu información de facturación. Ve al menú principal, haz clic 
en “Herramientas y Configuración” y, en la sección “Facturación”, selecciona “Configuración”. Allí 
podrás ingresar los detalles de pago, los cuales son necesarios para que tus anuncios comiencen 
a publicarse una vez estén activos. 
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3. Cambiar al modo experto 

Cuando inicias sesión por primera vez en Google 
Ads, la plataforma te dirige automáticamente a 
crear una Campaña Inteligente, una versión 
simplificada diseñada para usuarios con poca o 
ninguna experiencia previa en publicidad digital. 
Aunque este tipo de campaña es fácil de 
configurar y muy intuitiva, limita 
significativamente las opciones disponibles y el 
control sobre los elementos clave de la publicidad. 

Para aprovechar al máximo Google Ads y diseñar 
campañas más personalizadas y efectivas, se 
recomienda cambiar al Modo Experto, que 
desbloquea todas las herramientas avanzadas y 
opciones de personalización. Sin embargo, este 
modo solo se aconseja si ya tienes al menos un conocimiento básico de publicidad digital o si 
tu campaña requiere ajustes muy específicos. De lo contrario, el modo simplificado es una 
mejor opción, ya que proporciona una guía clara paso a paso, aunque ofrezca menos 
flexibilidad. 
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5. Para crear una campaña de Google Ads 

 
El primer paso es decidir qué tipo de anuncio deseas crear. Google Ads ofrece muchas opciones. 
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Al lanzar una campaña en Google Ads, es importante primero entender qué implica una campaña 
dentro de la plataforma. Google Ads proporciona una variedad de herramientas y opciones de 
configuración que permiten a los anunciantes estructurar y gestionar sus productos o servicios 
según categorías adaptadas a públicos objetivos específicos. 

 

 

Cada campaña consta de tres componentes clave que trabajan juntos para alcanzar los objetivos 
publicitarios. Primero, los anuncios en sí: estos son los mensajes promocionales entregados 
mediante texto, imágenes o vídeo. Los anuncios de texto suelen aparecer en las páginas de 
resultados de los motores de búsqueda (SERPs), mientras que la Red de Display de Google (a través 
de AdSense) permite anuncios de imagen y vídeo. En plataformas como YouTube, los anuncios son 
exclusivamente en vídeo. 

El segundo elemento son las palabras clave. Estas son los términos de búsqueda que los usuarios 
ingresan en Google cuando buscan información. Seleccionar e incorporar cuidadosamente las 
palabras clave correctas en tus anuncios —y también en tu sitio web y redes sociales— garantiza 
que tu audiencia pueda encontrar fácilmente tu negocio. Las palabras clave también son 
fundamentales para organizar uno o más anuncios dentro de una campaña en grupos de anuncios 
basados en temas u objetivos. 

Por último, está la puja: el monto que el anunciante está dispuesto a pagar por cada clic o 
interacción con su anuncio. Esta estrategia de puja afecta directamente la visibilidad y 
competitividad del anuncio dentro del ecosistema publicitario de Google. 
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¿Cómo funciona Google Ads? 
 
 

 
La aparición de algunos tipos de anuncios después de que la campaña publicitaria ha 
concluido. 
 

1. Campaña de búsqueda 
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2. Anuncios de Display  

 

 

3. Anuncios de Video   
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RESUMEN DE LA UNIDAD 4. ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD DIGITAL 

Esta unidad ofreció una introducción práctica y accesible a la publicidad digital, específicamente 
diseñada para propietarios de pequeñas empresas. Se exploró qué es la publicidad digital, por qué 
es esencial para negocios con recursos limitados y cómo puede aumentar la visibilidad, las ventas 
y la fidelidad de los clientes. La unidad comparó el marketing digital con el tradicional y se centró 
en los formatos de anuncios más relevantes para pequeñas empresas: anuncios de búsqueda, 
redes sociales, vídeo y display. Finalmente, se presentó Google Ads con una guía clara paso a paso, 
incluyendo cómo usar el Modo Experto y la estructura básica de una campaña. 

EJERCICIOS UNIDAD 4. 

Ejercicio 1. Verdadero o faso 

• La publicidad digital solo la pueden hacer las grandes empresas. Verdadero/Falso 
• Las pequeñas empresas pueden beneficiarse de la publicidad en las redes sociales. 

Verdadero/Falso 
• La publicidad tradicional permite medir en tiempo real cuántas personas han visto tu 

anuncio. Verdadero/Falso 
• Google Ads es una herramienta que te ayuda a anunciarte en los resultados de búsqueda y 

en sitios web. Verdadero/Falso 
• La publicidad digital siempre requiere un presupuesto muy elevado. Verdadero/Falso 
• Solo debes invertir en publicidad digital cuando tu negocio esté perdiendo dinero. 

Verdadero/Falso 

Ejercicio 2. Empareja cada tipo de anuncio con su descripción. 

Anuncio de búsqueda Un breve vídeo que se reproduce antes de que 
comience un vídeo de YouTube 

Anuncio de display Un banner que aparece en las páginas web 
mientras navegas 

Anuncio en redes sociales Una publicación patrocinada que aparece en tu 
feed de Instagram o Facebook 

Anuncio de vídeo Un resultado que aparece en la parte superior 
cuando buscas algo en Google 
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Ejercicio 3. Examina la lista y coloca cada característica en la columna correspondiente. 

Característica Anuncio Traditional Anuncio Digital  

Permite dirigirse a un público específico   

Ves el anuncio en una revista o un periódico 
impreso 

  

Puedes ver los resultados en tiempo real   

Es fácil de modificar o actualizar 
rápidamente 

  

Aparece en la televisión o la radio   

Se puede mostrar a las personas en función 
de su ubicación 

  

Suele requerir una inversión inicial mayor.   

A menudo tiene una duración más larga y 
no se puede modificar una vez publicado. 

  

Permite añadir enlaces para que los clientes 
puedan hacer clic y comprar directamente. 
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