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1 SKYRIUS. |VADAS | E. SVEIKATA

1.1. E. sveikatos apibrézimas

Sparti technologiné pazanga nuolat kei¢ia misy kasdienj
gyvenimg, darydama jtakg muisy mastymui ir elgesiui.
Sveikata, kaip vienas svarbiausiy Zmogaus gyvenimo
aspekty, natlraliai tapo pagrindine technologiniy tyrimy ir
inovacijy sritimi. Kylancios technologijos, tokios kaip
dirbtinis intelektas (DI), kartu su jau jsitvirtinusiomis,
pavyzdziui, informacinémis ir rysiy technologijomis (IRT),
suteikia perspektyvy pagrindg sveikatos prieziliros
paslaugoms gerinti ir tradicinéms kliatims sveikatos

sektoriuje jveikti.

Terminas ,e. sveikata” apima platy technologiniy

programy spektrg, skirtg stiprinti, palaikyti ir palengvinti sveikatos prieZiliros paslaugy teikima
visuomenei, taip pat skatinti asmenine sveikatos prieZilirg ir valdyma. E. sveikatos programos
paprastai integruoja skaitmeninius jrenginius — tiek bendrosios paskirties (pvz., kompiuterius,
plansetinius kompiuterius, iSmaniuosius telefonus ir iSmaniuosius laikrodzius), tiek specializuotus
medicinos prietaisus — su rysiy ir informacinémis technologijomis, siekiant saugoti, pasiekti ir
apdoroti su sveikata susijusius duomenis.

Tipiniai e. sveikatos pavyzdzZiai apima Sias programy kategorijas, kurios trumpai aptariamos
likusiuose Sio skyriaus poskyriuose:

e Elektroniniai sveikatos jrasai (ES))
e E. receptai

¢ Nuotoliné sveikatos priezitira

e E. sveikatos portalai

* Mobilioji sveikata (m. sveikata)

1 uzduotis:

Pagalvokite apie e. sveikatos paslaugas ir programas, kurias esate naudoje ar apie kurias girdéjote.
Aptarkite su bendramoksliais ir déstytoju, kaip kiekvienas pavyzdys pagerina ir palengvina
sveikatos prieziuros teikimg bei valdyma.
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1.2. Elektroniniai sveikatos jrasai (ES))

Elektroninis sveikatos jrasas (ES]) istoriSkai buvo
pirmoji e. sveikatos taikymo sritis. TradicisSkai
pacienty sveikatos informacija buvo saugoma

iSskirtinai popieriuje. Sveikatos prieziliros paslaugy
teikéjai, tokie kaip gydytojai, ligoninés ir medicinos

laboratorijos, turéjo spintas, pilnas pacienty byly.
Patiems pacientams socialinés apsaugos
organizacijos iSduodavo specialias sveikatos
knygeles. Kaskart apsilanke pas gydytojg ar
ligoninéje, jie privalédavo nesiotis knygele, kad joje
blty jrasyta bet kokia diagnozé ar receptas. Dél to
paslaugy teikéjy puséje informacija buvo
iSsklaidyta tarp skirtingy gydytojy ir sveikatos
prieziuros jstaigy, o knygelé teiké tam tikrg medicinine istorijg, bet ne itin iSsamia. Taigi, kas nutikty
nelaimingo atsitikimo atveju, jei be sgmonés esantis pacientas atvykty j ligonine, kurioje niekada
anksciau nesilanké, ir neturéty sveikatos knygelés? IS kur gydytojai ir slaugytojai Zinoty, kad
pacientas yra stipriai alergiSkas konkreciam antibiotikui?

Vystantis elektronikai ir informacinéms technologijoms, dél kuriy kompiuteriai tapo placiai
prieinami, sveikatos priezZitros paslaugy teikéjai pradéjo saugoti pacienty informacijg skaitmenine
forma. Bégant laikui, kompiuteriai darési vis galingesni, o jy saugojimo talpa smarkiai i$augo. Sis
faktas, kartu su interneto atsiradimu ir plétra, leido laikyti pacienty informacijg vienoje vietoje
(serveryje ar debesijos infrastruktiroje) ir pasiekti jg iS bet kurios vietos. ES} yra Sios centralizuotos
pacienty informacinés sistemos jgyvendinimas. Prieiga prie ES] informacijos suteikiama sveikatos
priezilros paslaugy teikéjams bei patiems pacientams per internetg arba specializuotas
programas. Zinoma, pacientai gali pasiekti tik savo arba savo i$laikomy $eimos nariy informacija.

ES) i§ pradZiy nacionaliniu lygiu jdiegé vyriausybinés organizacijos. Siuo metu vyksta procesai,
kuriais siekiama uZtikrinti tarptautine prieigg prie ES] (pavyzdZziui, visoje ES), kad keliautojams
lankantis uZsienio Salyje, nelaimés atveju gydytojai ir ligoninés galéty pasiekti jy sveikatos jrasus.

ES) pranasumai yra Sie:

* |Ssamus paciento sveikatos jrasas. Visa informacija apie paciento sveikatg saugoma vienoje
vietoje, suteikiant iSsamig ir detalig medicinine istorija.

» Greita prieiga teikéjams. Sveikatos prieziliros paslaugy teikéjai gali bet kada nedelsdami pasiekti
paciento informacija, o tai itin svarbu priimant greitus ir pagrjstus sprendimus, ypac¢ nelaimingo
atsitikimo atveju.
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e Pacienty prieiga. Pacientai gali bet kur ir bet kada pasiekti asmenine sveikatos informacijq
naudodami tik iSmanuyjj jrenginj su interneto rysiu.

e Teikia vertingus visuomenés sveikatos duomenis ir padeda planuoti. Tai leidzia iSgauti informacijg
ir statistikg iS bendry gyventojy sveikatos duomeny, o tai gali bati vertinga, pavyzdzZiui, tiriant
epidemijos protrikj arba planuojant nacionalines sveikatos strategijas.

2 uzduotis:

Aptarkite su bendramoksliais ir déstytoju realias gyvenimo situacijas, kai ES] nebuvimas sukelty
problemy.

1.3 E. receptai

E. receptai yra e. sveikatos programa, pakeitusi medicininiy recepty israSymo ir valdymo bida.
Kaip ir ES] atveju, pagrindiné idéja yra panaudoti informacines ir rysiy technologijas, kad visi
receptai bty iSrasomi ir saugomi centralizuotoje sistemoje, pasiekiamoje i$ bet kurio kompiuterio
ar iSmaniojo jrenginio, prijungto prie interneto.

Pries atsirandant e. receptams, pacientai lankydavosi pas gydytoja, kuris nustatydavo diagnoze ir
ant pasirasyto popieriaus lapo iSraSydavo receptq su visais reikalingais vaistais ar tyrimais. Tuomet
pacientas $j lapg neSdavo vaistininkui, kuris iSduodavo vaistus, arba j medicinos laboratorijg
tyrimams atlikti.

DazZniausiai receptams naudotas popierius buvo paciento

sveikatos knygelés puslapis. Knygeléje buvo kalkinio

popieriaus puslapiai, todél kai gydytojas iSrasSydavo

‘—w@@ﬁ[

recepta, jis nusikopijuodavo ir j kitg puslapj. Vaistininkas ifﬂFIF!FI%

l‘,

iSplésdavo puslapj su originaliu receptu, kad iSvengty

g
f e-prescriptioy
o g

pakartotinio vaisty iSdavimo. Kalkiné kopija likdavo =2

paciento knygeléje, kad blty iSsaugota tam tikra vaisty

vartojimo istorija.

Plintant informacinéms technologijoms ir kompiuteriams,
receptai i pradziy pasikeité nuo ranka rasyty popieriy iki

failo, saugomo gydytojo kompiuteryje ir atspausdinto ,4. /A /
pacientui. Tai leido gydytojams tvarkyti pacientui iSrasyty vaisty istorijg, kurig jie gaIeJo Iengval
pasiekti nereikalaudami paciento sveikatos knygelés. Kita vertus, Sioje istorijoje buvo tik tie vaistai,
kuriuos jie patys iSrasé, ir nebuvo teikiama informacija apie kity gydytojy paskirtus vaistus.

E. receptai iSnaudoja padidéjusig skaiCiavimo galig, saugojimo talpg ir interneta, kad kiekvienas
iSraSytas receptas buty laikomas centralizuotoje sistemoje. Gydytojai naudoja asmeninius
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prisijungimo duomenis, kad pasiekty specializuotg e. recepty sasaja, leidziancia i§ra§yti naujus
receptus. ISraSydami naujg receptg, gydytojai privalo jvesti paciento asmens kodg, taip unikaliai
susiejant jj su konkreciu asmeniu. Paslauga kiekvienam elektroniniam receptui priskiria unikaly
identifikavimo kodga. Savo ruoztu vaistininkai naudoja savo prisijungimo duomenis, kad pasiekty
kitokig sistemos sgsajg, kuri leidzia jiems tik perziGreéti ir jvykdyti konkrety recepta, jvedus jo
unikaly kodg. Norédami gauti vaistus, pacientai tiesiog pateikia vaistininkams recepto kods.
Daugeliu atvejy gydytojas pacientui duoda atspausdintg recepto kopijg, kurioje yra bruksninis
kodas, atspindintis unikaly recepto kodg. Vaistininkas jj nuskaito, kad surasty receptsg, jj perzitréty
ir iSduoty vaistus.

Kai kurie e. recepty pranasumai yra Sie:

e [Ssamus paciento jrasas. Visi asmens receptai saugomi centralizuotai ir gali bGti atkurti naudojant
unikaly identifikatoriy (pavyzdziui, asmens kodg), taip uztikrinant iSsamig ir lengvai prieinamg
vaisty vartojimo istorijg.

¢ Didesnis saugumas. Tai suteikia reikSmingg saugumo lygj nuo padirbty recepty ir kity rasiy
sukciavimo, j recepty procesg jtraukiant skaitmeninimg, tapatybés nustatymg ir atsekamumag.

e Supaprastintas iSdavimas. Tai palengvina visg vaisty iSdavimo procesg vaistininkui, sumazZina
nejskaitomo rasto sukeliamas klaidas ir pagreitina aptarnavimo procesa.

e Teikia vertingus duomenis visuomenés sveikatai ir planavimui. Tai leidZia centralizuotai
kontroliuoti ir apdoroti recepty duomenis, kurie gali bati itin naudingi:

o Nustatant vaisty vartojimo tendencijas.

o Planuojant vaisty tiekimg, siekiant uztikrinti jy prieinamuma.

o Racionalizuojant vyriausybés iSlaidas vaistams ir bendrg sveikatos prieziliros biudzZets.
3 uzduotis:

Remdamiesi asmenine patirtimi, aptarkite su bendramoksliais ir déstytoju e. recepty poveikj vaisty
iSdavimo pacientams procesui.
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1.4. Nuotoliné sveikatos prieziiura

Terminas ,,nuotoliné sveikatos prieziira“ (angl. telehealth) kiles
iS Zodziy ,tele” (tai, kas vyksta per atstumg) ir ,,sveikata“. Taigi,
tai yra bendras terminas, vartojamas apibtdinti sveikatos
priezitros paslaugoms, teikikmoms nuotoliniu badu naudojant
rysiy ir tinkly technologijas. Gerai Zinomi nuotolinés sveikatos
priezilros pavyzdziai:

* Nuotoliné konsultacija. Jos metu sveikatos priezilros

specialistas (pvz., gydytojas ar slaugytojas) bendrauja su
pacientu, esanciu toli, kad suteikty medicinos paslaugas, tokias kaip apZilra, diagnozé, paciento
blklés stebéjimas, vaisty iSrasymas ar medicininiai patarimai. Naudojama technologija gali
svyruoti nuo tradiciniy telefony tinkly iki pazangiy vaizdo konferencijy paslaugy. Pavyzdziui,
rankos trauma patyres pacientas gali vaizdo skambuciu pasikonsultuoti su kineziterapeutu, kad
gauty patarimy deél pratimy, kurie paspartinty gijimo procesy. Vaizdo skambutis suteikia
kineziterapeutui galimybe pademonstruoti pratimus ir patikrinti, ar pacientas juos atlieka teisingai.
Kartais nuotoliné konsultacija dar vadinama virtualiu vizitu pas gydytoja.

Pagrindinis nuotolinés konsultacijos pranasumas yra tas, kad ji suteikia prieigg prie medicinos
paslaugy be poreikio keliauti j paslaugy teikéjo patalpas. Tai ypac svarbu Zmonémes, turintiems
judéjimo problemy, arba kaimo ir atokiy vietoviy gyventojams, kur tam tikry medicinos specialybiy
paslaugy gali nebuti.

* Nuotoliné ekspertizé. Nors nuotoliné konsultacija apima bendravimg tarp sveikatos prieZiiros
teikéjo ir paciento, nuotoliné ekspertizé reiskia bendravima tarp sveikatos priezZitros specialisty,
esanciy skirtingose vietose, siekiant aptarti ir pasidalyti jZvalgomis — pavyzdziui, dél paciento
sveikatos buklés. Be rysiy ir tinkly technologijy, bendradarbiavimo platformos gali bati itin
naudingos keiciantis tyrimy rezultatais ir kitais medicininiais duomenimis.

Nuotoliné ekspertizé gali Zymiai pagerinti sveikatos priezitros paslaugas, nes skatina skirtingy
specialybiy ir patirties lygio gydytojy bendradarbiavimg paciento labui.

* Nuotolinis pacienty stebéjimas. Nuotoliniam pacienty stebéjimui naudojami specialls medicinos
prietaisai ir jutikliai (pvz., neSiojamieji jrenginiai), skirti rinkti sveikatos duomenis i$ paciento ir
perduoti juos analizei sveikatos prieZitros paslaugy teikéjui, pavyzdziui, gydytojui ar ligoninei.
Terminas ,,nuotolinis” pabrézia fakta, kad duomenys gali bati renkami uz gydytojo kabineto ar
ligonineés riby, kasdienéje paciento aplinkoje. Duomenys gali biti perduodami realiuoju laiku
naudojant tokias rysiy technologijas kaip ,Bluetooth”, ,,WiFi“ ar 4G ir 5G tinklus, arba saugomi
jrenginyje, kad sveikatos priezitros paslaugy teikéjai juos galéty pasiimti véliau. TipiSkas nuotolinio
pacienty stebéjimo pavyzdys yra Holterio monitorius. Holterio monitorius yra neSiojamasis
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prietaisas, registruojantis Sirdies veiklg. Pacientai neSioja Holterio monitoriy nustatytg Iaikotarpj
(pvz., 48 valandas) ir uzsiima kasdiene veikla, o prietaisas nuolat fiksuoja Sirdies veiklg. Pasibaigus
numatytam laikotarpiui, pacientas grazina prietaisg gydytojui, kuris istraukia ir iSanalizuoja
duomenis, siekdamas nustatyti galimas anomalijas. Kitas panasSus pavyzdys yra nuolatinio
gliukozés kiekio stebéjimo aparatas, kuris nuolatos matuoja cukraus kiekj kraujyje. Pagrindinis
skirtumas cia tas, kad matavimai realiuoju laiku siun¢iami j prijungtg jrenginj (paprastai paciento
mobilyjj telefong), kur jie apdorojami ir pasirinktinai perduodami j debesijos paslauga, prieinama
sveikatos prieziuros teikéjui.

Nuotolinis pacienty stebéjimas turi svarbiy pranasumuy:

e Tai leidZia surinkti didelius kiekius sveikatos duomeny (pvz., nuolatiniai matavimai per 48 valandy
laikotarpj), kas padeda daryti patikimesnes iSvadas.

e Duomenys renkami realios kasdienés veiklos metu, todél jie yra reprezentatyvesni ir naudingesni.

e Duomeny rinkimo procesas yra minimaliai invazinis ir netrikdo pacienty kasdienio gyvenimo.

¢ Nuotoliné chirurgija. Kaip rodo pavadinimas, nuotoliné chirurgija reiSkia operacijos atlikima
nuotoliniu badu — tai yra, chirurgas operuoja bidamas toli nuo paciento. Nors tai gali skambeéti
kaip moksliné fantastika, nuotoliné chirurgija Siandien yra nusistovéjusi praktika. Gydytojas
naudoja specializuotus valdiklius, kad nukreipty robotine ranka, kuri faktiskai atlieka operacija
pacientui. Ant robotinés rankos esanti kamera perduoda vaizdg j monitoriy chirurgo pulte.
Daugeliu atvejy chirurgas yra uz keliy metry nuo paciento toje pacioje operacinéje arba gretimoje
patalpoje. Tas pats principas gali biti taikomas ir didesniais atstumais (pvz., i$ kito miesto), taciau
deél griezty rysio greicio ir stabilumo reikalavimy tokie sprendimai yra maziau saugus ir reikalauja
specialiy protokoly, pavyzdzZiui, turéti atsargine chirurgy komanda gedimo ar rysSio nutrikimo
atveju.

Nuotolinés chirurgijos taikymas turi keletg pranasumy, tarp kuriy yra didesnis tikslumas ir
stabilumas chirurginiy procediiry metu, mazesnis chirurgo nuovargis ir sumazéjusi hospitaliniy
infekcijy rizika.

4 uzduotis:

Aptarkite galimus nuotolinés sveikatos priezilros trukumus ir apribojimus. Kurias iS minéty
nuotolinés sveikatos paslaugy norétuméte naudoti, o kuriy atsisakytuméte? Paaiskinkite savo
priezastis.

1.5. E. sveikatos portalai

E. sveikatos portalai — tai internetinés programos, kurios pacientams ir sveikatos priezitiros
paslaugy teikéjams suteikia prieigg prie e. sveikatos paslaugy ir informacijos. Tai reiskia, kad e.
sveikatos portalas veikia kaip sgsaja, leidZianti pasiekti informacija, kurig palaiko pagrindiné e.
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sveikatos paslauga. Daugeliu atvejy pacientai ir sveikatos prieZituros paslaugy teikéjai naudoja
skirtingus e. sveikatos portalus norédami pasiekti tg pacia e. sveikatos paslaugg. Taip yra todél, kad
ju vaidmenys skiriasi, todel jiems reikalingi skirtingi leidimai ir funkcionalumas. Siuo metu
dazniausiai pasitaikantys e. sveikatos portaly formatai yra interneto svetainés ir mobiliosios
programelés.

Siame sarase pateikiami populiariy e. sveikatos portaly pavyzdziai:

e Elektroniniy sveikatos jrasy portalai. Interneto svetainé arba mobilioji programeélé, suteikianti
prieigg prie elektroniniy sveikatos jrasy. Sveikatos priezilros paslaugy teikéjai naudoja sveikatos
jrasy portalg, kad surasty paciento sveikatos informacija, jg perziuréty ir prireikus atnaujinty. O
pacientai naudoja kitokj sveikatos portalg, kuris leidzZia jiems perzitréti savo asmeninius sveikatos
duomenis be galimybés juos redaguoti ar atnaujinti.

e E. recepty portalai. Paprastai tai interneto svetainés arba
kompiuterinés  programos, kurios gydytojams ir
vaistininkams suteikia prieigg prie e. recepty iSraSymo
funkcionalumo. Gydytojams pateikiama sgsaja, leidZianti
iSrasyti naujus receptus, kuriuose nurodomas gydytojo
asmens kodas, paciento asmens kodas, diagnozé ir vaisty ar
tyrimy sgrasas. E. recepty portalai paprastai nesuteikia
prieigos pacientams. Pacientai naudoja specializuotas
interneto svetaines, kuriose uzZregistruoja savo el. pasto
adresg ir mobiliojo telefono numerj, kad gauty receptus

skaitmeniniu formatu (el. pastu arba SMS).

e E. registracijos portalai. Interneto svetainés, leidZianCios pacientams ieskoti konkrecios
specialybés gydytojy, tikrinti jy uzimtuma ir uzsiregistruoti vizitams. Yra valstybiniai e. registracijos
portalai, skirti ieskoti gydytojy vieSojoje sveikatos priezitros sistemoje, ir privatds e. registracijos
portalai, skirti uzsiregistruoti pas privacius gydytojus. Paprastai vizitai pas valstybinés sveikatos
sistemos gydytojus teikiami nemokamai.

* Nuotolinés sveikatos priezitros portalai. Interneto svetainés, naudojamos teikti pacientams
nuotolines konsultacijas. Siuose portaluose integruotos e. registracijos funkcijos virtualiam
gydytojo vizitui uzsakyti ir vaizdo konferencijy funkcijos Siam vizitui atlikti. Kai kuriais atvejais
nuotolinés sveikatos prieziliros portalas gali bti neatsiejama e. registracijos portalo dalis, teikiama
kaip specialios rusies paslauga. Pacientai naudoja nuotolinés sveikatos portalus vizitams rezervuoti
ir virtualiems susitikimams su gydytoju. Gydytojai naudoja Siuos portalus, kad uzregistruoty savo
uzimtumga, valdyty virtualius vizitus ir teikty medicinos paslaugas nuotoliniu badu.
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Pagrindinis e. sveikatos portaly pranaSumas yra tas, kad jie suteikia lengva prieigg prie su sveikata
susijusiy paslaugy ir duomenuy. Jie sitilomi jvairiomis formomis, tokiomis kaip interneto svetainés
ir mobiliosios programéleés, kurios uztikrina suderinamuma su bet kokiu prie interneto prisijungti
galinCiu jrenginiu ir gali bati naudojamos bet kur ir bet kada.

5 uzduotis:

Pasidalinkite asmenine e. sveikatos portaly naudojimo patirtimi su savo déstytoju ir
bendramoksliais. Aptarkite, kaip jie palengvina prieigg prie e. sveikatos paslaugy, ir palyginkite jy
naudinguma su tradicinémis praktikomis.

1.6. M. sveikata

M. sveikata yra labai platus terminas, apibldinantis bet kokig su sveikata susijusig paslaugg ir
informacijg, teikiama naudojant mobiliuosius telefonus. Siuo metu mobilusis telefonas yra bene
labiausiai paplites technologinis jrenginys. Jo pazangios rySio ir komunikacijos galimybés bei
nesSiojamumas daro jj idealiu pasirinkimu e. sveikatos paslaugoms teikti, taip pat asmeninei
sveikatai gerinti ir stebéti. Siame kontekste m. sveikata iskilo tiek kaip batinybé, tiek kaip puiki
galimybe.

M. sveikatos programélés gali svyruoti nuo specializuoty sveikatos programy iki bendro pobudzio
mobiliyjy programeéliy, kurias galima naudoti asmeninei sveikatai gerinti ir valdyti. Pavyzdziui, Al
virtualiojo asistento naudojimas telefone nustatant kasdienj priminimg tam tikru metu isgerti
tablete yra laikomas m. sveikata.

TipiSkesni m. sveikatos pavyzdziai:

e Mobilieji pacienty portalai. E. sveikatos portalai,
sukurti kaip mobiliosios programeélés ir leidziantys
pacientams pasiekti tokias paslaugas kaip elektroniniai
sveikatos jrasai (ES)), e. registracija vizitams ir nuotolinés
konsultacijos, yra tipiSkas m. sveikatos pavyzdys. Ypac
nuotolinése konsultacijose galima iSnaudoti telefone
integruotg jrangg, tokig kaip mikrofonas, garsiakalbis ir
kamera, todél mobilusis telefonas tampa idealiu
jrenginiu joms vykdyti.

* Sveikatos stebéjimo programélés. Pazangios mobiliyjy
telefony rysio funkcijos, pavyzdziui, ,Bluetooth”, leidzia

jiems susisiekti su neSiojamaisiais jrenginiais, kurie gali
matuoti sveikatos rodiklius. Sie nediojamieji jrenginiai gali bati nuo bendrosios paskirties imaniyjy
laikrodzZiy ir iSmaniyjy apyrankiy su integruotais jutikliais iki specializuoty medicinos prietaisy,
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tokiy kaip nuolatiniai gliukozés kiekio stebéjimo aparatai. IS jutikliy surinkti duomenys perduodami
j specializuotas telefono programéles apdoroti. Remiantis Sio apdorojimo rezultatais, mobilusis
telefonas gali imtis veiksmy, pavyzdZiui, pranesti pacientui, iSsiysti Zinute arba susisiekti su kitu
prijungtu jrenginiu. PavyzdZiui, jei gliukozés aparato matavimai yra auksti, mobiliojo telefono
programelé gali apskaiciuoti reikiama insulino doze ir iSsiysti signalg nesiojamai insulino pompai jg
suleisti. Net maziau specializuotos mobiliosios programélés, pavyzdziui, fitneso programos, gali
bati laikomos m. sveikata, nes jos skatina fizinj aktyvuma, kuris naudingas asmens sveikatai.

Pagrindinis m. sveikatos pranasumas yra tai, kad asmens sveikatai gerinti ir valdyti naudojamas
labai populiarus jrenginys, kurj dauguma musy jau turi.

6 uzduotis:

Kaip paaiskinta Siame skyriuje, m. sveikata apima bet kokj mobiliyjy jrenginiy naudojima, siekiant
pasiekti sveikatos paslaugas ar informacija. Remdamiesi asmenine patirtimi, aptarkite su
bendramoksliais ir déstytoju kasdienius mobiliyjy telefony naudojimo atvejus, kurie priskiriami m.
sveikatai.

1 SKYRIAUS SANTRAUKA. JVADAS | E. SVEIKATA

Siame skyriuje buvo pateiktas trumpas jvadas j e. sveikatg ir trumpai aptartos daZniausios e.
sveikatos programy kategorijos, pateikiant tipiskus pavyzdzius ir iSskiriant pagrindinius kiekvienos
iS jy pranasumus. Pristatytos kategorijos: elektroniniai sveikatos jrasai (ES]), e. receptai, nuotoliné
sveikatos prieziura, e. sveikatos portalai ir m. sveikata.

1 SKYRIAUS VIKTORINA

1 klausimas (Keli pasirinkimo variantai)

Remiantis $iame skyriuje pateikta informacija, kuris i3 iy pavyzdZiy NERA priskiriamas e. sveikatai?
a) Vaizdo skambutis su gydytoju siekiant gauti patarima sveikatos klausimu
b) Temperatiros matavimas naudojant skaitmeninj termometrg su LCD ekranu

c) Sirdies veiklos stebéjimas naudojant nesiojama jutiklj, siunciantj duomenis j mobilyjj
telefong

Teisingas atsakymas: b) Temperatliros matavimas naudojant skaitmeninj termometrg su LCD
ekranu (Paprastas skaitmeniniy prietaisy naudojimas be rysio ar duomeny apdorojimo nelaikomas
e. sveikatos pavyzdziu).
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2 klausimas (Keli pasirinkimo variantai)

Kuris i$ Siy terminy naudojamas apibudinti centralizuotg paslauga, kurioje saugoma ir prizitrima
paciento sveikatos informacija?

a) Nuotoliné sveikatos priezira

b) E. receptai

c) Elektroniniai sveikatos jrasai
Teisingas atsakymas: c) Elektroniniai sveikatos jrasai
3 klausimas (Keli pasirinkimo variantai)

Kuris i$ Siy terminy apibudina e. sveikatos paslaugg, skirtg pagerinti ir palengvinti vaisty iSdavimo
procesy?

a) Nuotoliné sveikatos priezira
b) E. receptai
c) Elektroninis sveikatos jrasas
Teisingas atsakymas: b) E. receptai
4 klausimas (Teisinga arba Neteisinga)
E. receptai suteikia tam tikrg apsaugg nuo padirbty recepty ir panasaus sukciavimo.
Teisinga
Neteisinga

Teisingas atsakymas: Teisinga (E. receptai j vaisty iSdavimo procesg jtraukia skaitmeninima,
tapatybés nustatyma ir atsekamuma, taip padidindami sauguma).

5 klausimas (Keli pasirinkimo variantai)

Kuris is Siy terminy apibtdina sveikatos paslaugy teikimg nuotoliniu bidu, naudojant rysiy ir tinkly
technologijas?

a) Nuotoliné sveikatos priezira
b) E. receptai
c) Elektroninis sveikatos jrasas

Teisingas atsakymas: a) Nuotoliné sveikatos priezilra

13

SKILLS
FOR
inCLUSIO!



ﬁ

Co-funded by
the European Unior I g I q

6 klausimas (Keli pasirinkimo variantai)

Vakar rytg ponia DZeiné ant kairés rankos pastebéjo raudong bérima. Po piety ji paskambino vaizdo
skambuciu dermatologui, kuris per kamerg apzilréjo bérima ir pataré jai naudoti drékinamajj
krema. Si istorija yra pavyzdys:

a) Nuotolinés konsultacijos
b) Nuotolinés ekspertizés
c) Nuotolinés chirurgijos
Teisingas atsakymas: a) Nuotolinés konsultacijos
7 klausimas (Teisinga arba Neteisinga)
Nuotoliné chirurgija yra isSskirtinai tik tyrimy sritis ir Siuo metu netaikoma.
Teisinga
Neteisinga

Teisingas atsakymas: Neteisinga (Nuotoliné chirurgija, kai gydytojas, naudodamas specializuotus
valdiklius ir robotine rankg, atlieka operacijg per atstumg nuo paciento, yra dabartiné praktika).

8 klausimas (Keli pasirinkimo variantai)

Kuris i$ Siy terminy apibidina interneto svetaine, suteikiancig prieigg prie sveikatos paslaugy ar
informacijos?

a) M. sveikata

b) Nuotoliné sveikatos prieZilra

c) E. sveikatos portalas
Teisingas atsakymas: c) E. sveikatos portalas
9 klausimas (Keli pasirinkimo variantai)

Mobilioji programélé, kuri bendrauja su neSiojamu jutikliu, siekiant rinkti ir apdoroti su sveikata
susijusius duomenis, yra pavyzdys:

a) M. sveikatos
b) E. recepty

c) E. sveikatos portalo

14
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Teisingas atsakymas: a) M. sveikatos
10 klausimas (Teisinga arba Neteisinga)

Interneto pagrindu veikianti mobilioji programélé, per kurig pacientai gali uZsiregistruoti pas
gydytojg, yra tiek e. sveikatos portalo, tiek m. sveikatos pavyzdys.

Teisinga
Neteisinga

Teisingas atsakymas: Teisinga (ApraSyta programélé yra e. sveikatos portalas, nes suteikia prieiga
prie sveikatos paslaugos. Kadangi ji jdiegta ir naudojama mobiliajame telefone, ji taip pat yra m.
sveikatos pavyzdys).
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2 SKYRIUS. PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS SISTEMOS PORTALAS

Pirminés sveikatos priezitros sistemos portalas yra vyriausybinis e. sveikatos portalas Graikijoje,
suteikiantis pilieCiams prieigg prie sveikatos prieziuros paslaugy. Per §j portalg pilieCiai gali atlikti
Sias uzduotis:

e UZregistruoti savo kontaktine informacijg elektroniniy recepty (be popieriaus) paslaugai.
e Pasirinkti ir uzsiregistruoti pas savo asmeninj gydytoja.

e UiZsiregistruoti vizitams pas jvairiy specialybiy gydytojus.

e PerZilreéti savo asmenine sveikatos informacija.

Pastarosios dvi paslaugos faktiSkai jgyvendinamos per iSorinius, susietus portalus ir iSsamiai
pristatomos kituose dviejuose modulio skyriuose.

2.1 Prisijungimas prie Pirminés sveikatos prieziuros sistemos portalo

Pirminés sveikatos prieziliros sistemos portalas pasiekiamas kaip interneto svetainé. Norédami jj
pasiekti, atidarykite narSyklés langg ir adreso juostoje jveskite §j URL adresa:
https://ehealth.gov.gr/p-rv/p.

Pasisveikinimo puslapyje yra kelios prisijungimo prie paslaugos parinktys. Rekomenduojamas
badas, uztikrinantis visg funkcionaluma, yra naudoti mokesciy tarnybos prisijungimo duomenis ir
mobilyjj telefong (numeris turi bati uzregistruotas Nacionaliniame rysiy registre). Toliau aprasomi
Sio proceso Zingsniai:

1. Pasisveikinimo puslapyje pasirinkite pirmajg prisijungimo parinktj ir spustelékite mygtuka,
pavadintg ,Elcodo¢ otnv unnpeoia” (,Prisijungti prie paslaugos”).

B JOVO I Zootnua Mpwtopdduiag dpovtidag Yyeiag

Eyxapidio abinyiiy (DY) Obnyicg evypasrc ge 1l AnoaToh axoliwy - TopamaAigEuY

& Eivobog e kubikols TaxisNet [l T—
ka1 OTP (Mpoowmnss iapsgkat | TaxisNet (Aukn Tuvrayoypagnon, & EigoBog e kwbikois AHOY 8 Eioobog pe aidas

6Ag TIg aMEg uTmpeEsiEg) HAekTpovIKa Pavrepou)

H eioodog yiverai pe T xpion kwdixiv aubeviikoToinong mg Eviciag Wngiaxrg Mokng mg Snpooiag Swiknong (BOV.GR-EWN) kar yia v
OACKAPUIOT) GTTEITEITEN 1) KETARWPNGT KWBIKOD PG Xphong (One Time Password - OTP), 0 Moo ATOOTEAAETGN o Tou CUCTAHGTOS TNV KT
OUOKEUr Tou XpROTN. 1N GUVEXEI aTIBKTATE TIpGofioon aTig ummpeoieg: AUAN E 4 Paviepou, N 8¢ laTpog,
AH®Y ka1 Hhextpoviké BiAidpio Yyeiag Naubiod o omolo cupavilerar oty evémra Mabiarpiké lotopiké' rou AHOY). Arrarzial n ywion Tou
AMKA ka1 o TepiTTTon Tou 0 ao@aNioptvos Sev Tov BupdTa,umope va Tov avaliThae, TaTinviag Tov akdhouBo oivBeopo: EUpean AMKA

ElooSog o ummpeaia

7 pav. Pirminés sveikatos prieZidros portalo pasisveikinimo puslapis
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2. Organizacijos pasirinkimo puslapyje spustelékite pirmaja parinktj (,,ITI'IZLIJA (Kw&Koi
Taxisnet)“), atitinkancia mokesciy tarnybg. Arba i$ sgraso galite pasirinkti banka, kuriame
turite elektroninés bankininkystés paskyrg, ir naudoti tuos prisijungimo duomenis.

¥ gov Emidoyn popia

Z€ TIOLOV (POPEX EXETE

Aoyaplacuo;
EONIKH i
ESNKH M/ Piraeus
rrnzwA
[&) Acpriacank {A EUROBANK O CrediaBank

8 pav. Organizacijos pasirinkimo puslapis

Jveskite savo mokesciy tarnybos naudotojo vardg ir slaptazodj bei spustelékite mygtuka
»2uvéeon” (,Prisijungti®).

o Feviki Mpappareia
MAnpogoplakay 5 EAAHNIKH AHMOKPATIA
" E voTnpdtwy & \ j - Ynoupyeio Wnglakrig

puakiic AlakvBépvnone 7 makuBEpvnong

AuBevTiKoTToinon Xpriotn I Engish

Zuvdeon

MNapakaAw gl0ayeTe Toug KwdiKkoug oag oTo TaxisNet yia va ouvdeBeite.

Kévipo AiaAeimroupyikotntag (KE.A.) Ymoupyeiou Wngiakrg AlakuBépvnong

9 pav. Tapatybés nustatymo puslapis

4. Pazymékite parinktj, pavadintg ,Zuvéxeia” (, Testi“), ir spustelékite ,,AmootoAn” (,Siysti“),
kad duotuméte sutikima perduoti jusy asmenine informacija paslaugai.
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4 EAAHNIKH AHMOKPATIA

I'evu(r] lpappareia
MAnpogoplakwy ’"5

l Ivotnpatwy & AE| 3 Yrnoupyeio Wn@iakng
M]q: akn¢ AwakvBepvnong “oge AakuBépvnong

AuBevTikotroinon XpRoTn English

20G EVNUEPWVOUUE OTI YIA TO OKOTTO TNG NAEKTPOVIKAG TAUTOTIOINGTG 0AG, N EQAPHOYN
Eg@appoyég Eviaiag Wneiakng MUAnG 6a arokTioel TpdéoBaan oTa Bacikd aTolxeia
Mnrpwou (A®M, Ovopa, ETvupo, Marpwvuyo, MnTpwvupo, ‘ETog Mévvnong) Trou
Trapéxovial amo 10 opoAoyikd unTpwo Tou YMOYPIEIOY OIKONOMIKQN trou
Olayelpi¢eral n A.A.AE.

O Emotpogr) | @ Zuvéxeia
E—

ATTOOTOAr)
—

10 pav. Sutikimas perduoti asmenine informacijq

5. Kitame puslapyje, kuriame rodoma perduodama asmeniné informacija, spustelékite

& gov myHealth-Consent

myHealth-Consent

»LUVEXeLa” (, Testi).

14 14
lNMpoowrtika ctolxela
‘Ovopa FEQPTIOZ
Enwvupo FEQPTIOY
‘Ovopa Matpog IOANNHZ
‘Ovopa Mntpog EAENH

Hpepopnvia Févnong  12/3/1952

Juveéxela

11 pav. Perduota asmeniné informacija

6. Kaip papildomg saugumo priemone paslauga j jusy registruotg mobiliojo telefono numerj
iSsiys SMS Zinute su patvirtinimo kodu (vienkartiniu slaptazodziu — OTP). | atitinkamg
laukelj jveskite gautg kodg ir spustelékite ,,EmiBeBaiwon” (,Patvirtinimas®).
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myHealth-Consent
Ewcaywyn Kwdikon
emBepaiwong

Zag éxel oTaAel e SMS KwbIKOG ETURERAIWONG OTO KIVNTO pE aptéuod
+306955555555. MapakahoUpe GUPTANPWOTE TOV KWSIKOG 0TO TESIO TTou
aKOAOUBEL.

Kwdikég EmBeBaiwong

Aev €AaBa KwdKO

12 pav. OTP jvedimas

7. Galite naudotis Pirminés sveikatos prieziliros sistemos portalo paslaugomis tiek sau, tiek
iSlaikomam Seimos nariui. Jveskite asmens, kurio paslaugomis norite naudotis, socialinio
draudimo numerj (AMKA) ir spustelékite ,Eicodog” (,)eiti“).

@ HAIKA

HAEKTPONIKH AIAKYBEPNHZH
KOINQNIKHZ AZOAAIZHZ AE.

Y0otnua MpwtoBaduLag
®povtidag Yyeiag

Eioaywyn ApiBpol Mntpiou Koivwvikig AopaAiong (Gpeca ac@ahiopévou
1} ao@aNioTIKG e§apTwpEVOU PEAOUG MIKPOTEPOU TwV 18 £TV)

AM.KA. !

I Eioodog l

13 pav. AMKA (socialinio draudimo numerio) jvedimas

8. Patikrinkite, ar pagal socialinio draudimo numerj gauta asmens informacija yra teisinga, ir

spustelékite ,,EmBeBaiwon” (,,Patvirtinimas®).

%—’_/ KOINQNIKHZ AZOAAIZHZ AE.

Y0otnua MpwtoBdduiag
®povtidag Yyeiag
EmBeBaiwon EToixeiny
amka 12085201234
Entvupo FEQPTIQY
‘Ovopa FEQPTIOZ
MNarpivupo IQANNHZ

Huepopnvia Mevvrioewg 12/03/1952

EmiBepaiwon AxUpwon

14 pav. Gautos informacijos patvirtinimas
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Sis Zingsnis uzbaigia prisijungimo procesg. Dabar esate prisijunge prie Pirminés sveikatos prieiiuros
sistemos portalo ir galite pradéti naudotis teikiamomis paslaugomis.

Kitos Pirminés sveikatos priezilros sistemos portalo prisijungimo parinktys:

e Prisijungimas naudojant tik mokesciy tarnybos prisijungimo duomenis (be mobiliojo
telefono patvirtinimo). Si parinktis suteiks jums prieiga tik prie elektroniniy recepty ir e.
registracijos paslaugy.

e Prisijungimas naudojant A.H.®.Y prisijungimo duomenis. Inicialai reiSkia ,ATouKOg
HAektpovikdg Dakehog Yyeiag” (,,Asmeninis elektroninis sveikatos aplankas”). Tai specialls
jasy asmeninio gydytojo iSduoti prisijungimo duomenys, skirti naudoti iSskirtinai sveikatos
prieZilros paslaugoms. Si parinktis suteiks prieiga prie visy paslaugy.

1 uzduotis:

Naudodamiesi mobiliojo telefono arba pateikto kompiuterio narsykle, atlikite Siame skyriuje
aprasytus veiksmus ir prisijunkite prie Pirminés sveikatos prieziliros sistemos portalo. Aptarkite su
déstytoju ir bendramoksliais proceso sudétingumag, atsizvelgdami j sveikatos duomeny privatumo
svarba.

2.2 Asmeninés informacijos perziiira ir atnaujinimas

Pirminés sveikatos priezituros sistemos paslauga saugo visy registruoty pilieCiy asmenine
informacijg. Norédami perzZilréti apie jus saugomg informacijg, puslapio virSuje esan¢iame meniu
spustelékite parinktj ,,Atopika Ztoxeia” (,Asmens duomenys”).

ATtopikd EToixeia  AuAn Zuvtayoypagnon  Néo PavieBos  E@appoyi Mpoowmikou latpod  HAekTpovikég ddkeAog Yyeiag  Me pia pamd FTEQPTIOZ FEQPTIOY

ATOpIKA ZTOIXEIQ

1. Zroixeia NMpoowirou

Ovopa FEQPTIOZ Emvupo FEQPTIOY ADM. 122334567 AMKA | 12035201234

Natpivupo IQANNHZ Mpwvupo | EAENH Hufvia yéwnong 12/03/1952 Nops | ATTIKHE

mia | KENTPIKOY TOMEA AGHNON NoAn AGHNA \ QiedBuvon OMONOIAz 1 Arjpog AGHNAION

TK 10020

2. Zroixeia EmKovwviag

TnAfpwvo 1 2102222222 TAépuvo 2 TnAépwvo 3
Kvmomh. | 6955555555 Email ggeorgiou@email.gr

TX: 6900000000 Ty: name@email.gr

15 pav. Asmeninés informacijos perZitra
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Rodoma informacija yra padalinta j dalis. Pirmojoje, pavadintoje ,Ztolxeia I'Ipoodmou” (,,Asmens
duomenys”), yra informacija apie tapatybe (t. y. vardas, pavardé, socialinio draudimo numeris ir
kt.) ir gyvenamajg vietg. Antrojoje dalyje pateikiama kontaktiné informacija, pavyzdziui, telefony
numeriai ir el. pasto adresas.

Jei yra vienas ar daugiau iSlaikomy Seimos nariy (pvz., vaiky), jy informacija atskirai pateikiama
treciojoje dalyje. Sios dalies virduje esantys skirtukai leidZia pereiti nuo vieno ilaikomo nario prie
kito.

3. Zroixeia MpooTareudpevwy MeAwv

MoQaKdre uropeire va cAfyEETe Ta OJoXEia Ty T00gTaTeUGUEVLY EAGY.
IrEnPI’lOV mANNAl I TEQPTIOY EYAITEAOS l

Eroigsia Mpogisrou

Ovopa IQANNA Emivupo TFEQPTIOY APM. AMKA = 05011009876
MNarpiovupo FEQPTIOZ Mnrp@vupo | MAPIA Hy/via yéwnong 05/01/2010 Nopdg | ATTIKHE.
Nepigepeiari evorra KENTPIKOY TOMEA AGHNON néAn AGHNA Aieoguvon OMONOIAS 1 Aripog AGHNAION
TK 10020

Eroixeia EmKovwviag

Tnhtgwvo 1 | 2102222222 Tnkéguvo 2 TnAégwvo 3
Kivnré A, null Email jgeorgiou@email.gr
TTX: 6900000000 Tx: name@email.gr

16 pav. Islaikomy Seimos nariy informacija

Sis puslapis leidZia ne tik perZiGréti savo informacija, bet ir jg atnaujinti. Tagiau ne visus laukelius
galima redaguoti. Tokia informacija kaip jusy vardas, pavardeé, gimimo data ir socialinio draudimo
numeris yra fiksuoti, ir jiems pakeisti reikalingos specializuotos administracinés procediros. Todél
informacija, kurig faktiskai galite redaguoti, apsiriboja jlisy namy adresu (pirmosios dalies dalis) ir
kontaktine informacija (visi antrosios dalies laukeliai).

Aopikd Eroixeia  AuAn Euviayoypd@non  NEo PavreBol  E@appoyri Mpoowmikod Iarpot  HAEKTPOVIKGG GAKEAOS Yyelag  ME pia pamid TEQPTIOZ FEQPIIOY

ATOMIKG EToIXEiQ

1. Zroixeia Mpoowirou

Ovo TEQPrIOZ Emavo | FEQPFIOY AoM 122334567 AMKA | 12035201234
Narpivuo IQANNHE Mmpivuo | EAENH Hufvayéwnong | E5 12/03/1952 lNopog ATTIKHS
Nepigepeiaxr evomta KENTPIKOY TOMEA AOHNON NéAn AOHNA \ DigtBuvon OMONOIAZ 1 Aripog AOHNAION
X 10020 |

2. Zroixeia EmKovwviag

rmArwqu 12102222222 Tnhéguo 2 Tnhéguvo 3
Kvniomh 6955556555 Email ggeorgiou@email.gr
TIX: 6900000000 TIX: name@email.gr

17 pav. Informacijos laukeliai, kuriuos galima atnaujinti

Laukeliy, kuriy deSinéje puséje yra isskleidziamojo meniu piktograma (rodyklés Zzemyn mygtukas),
pvz., ,IOAN“ (,Miestas”), reikSmes reikia pasirinkti i$ saraso. Norédami atnaujinti jy reikSme, galite
spusteléti mygtuka, kad iSskleistuméte sgrasa, slinkti Zemyn, kol rasite tinkama jrasa, ir spusteléti
il, kad uzpildytuméte laukelj. Arba, jei pradésite rasyti laukelyje, sgrasas rodys jrasy pogrupj,
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atitinkantj jasy jvestg ZodzZio dalj. Vélgi, pasirinkite jrasa, kuriuo norite uzpildyti laukelj. Likusius
laukelius galima redaguoti tiesiog jvedant norimg reikSme.

M6An { 20 ]
AOHNA
MAPAGQNAZ

18 pav. Sgraso laukelio uzpildymas

Ill

(,,El. pastas”),
atnaujinimas apima papildomg patvirtinimo procesg. Norédami pakeisti jy reikSmes, turite atlikti

Laukeliy, pavadinty ,Kwntoé thAédwvo” (,Mobiliojo telefono numeris”) ir ,,Emai

toliau nurodytus veiksmus:

1. Laukelyje jveskite naujg reikSme ir paspauskite atitinkamg patvirtinimo mygtukg, pavadinta
»EmBeBaiwon tou kivntou“ mobiliojo telefono numeriui arba ,,EmiBePaiwon tou e-mail”
el. pasto adresui.

Kivnto TA. 695555555 IEmail ggeorgiou@email.gr

X: 6900000000 X name@email.gr

EmpBeBaiwon Tou KivTou EmBeBaiwon Tou e-mail

19 pav. Mobiliojo telefono numerio arba el. pasto adreso atnaujinimas

2. Atsidariusiame lange jveskite 4 skaitmeny patvirtinimo kodg, kurj gavote SMS Zinute arba
el. pastu, ir spustelékite mygtuka , OK”.

Eioaywyri PIN emBeBaiwong kivnrol + X

PIN kivnTou:

1234
S

OK

(ZTnV TTEPITITWOT TTOU KAEIOETE TO TIAPGBUPO, 0 4YHPIOG KWBIKOSG
emBeRaiwong akupwveTal kai n diadikacia g empBeRaiwong TPETTE va
sTavaAn@Bei ammé TNy apxri.)

20 pav. Patvirtinimo kodo jvedimas.
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3. Naujame lange, informuojanciame apie sékminga patvirtinima, spustelékite ,,OK“.

X
H emBePaiwon Arav emTuxnig

21 pav. Sékmingas patvirtinimas

Norédami uzbaigti atnaujinimo procesa, pakeite reikSme bet kuriame redaguojamame laukelyje,
slinkite j puslapio apadig ir spustelékite mygtuka ,, AmoBrikeuon AANaywv” (, ISsaugoti pakeitimus®),
kad visam laikui iSsaugotuméte naujas reikSmes. Jei nenorite iSsaugoti naujy reikSmiy, paspauskite
mygtuka ,,AkUpwon ANaywv” (,AtSaukti pakeitimus®), kad iSlaikytuméte ankstesnes.

Arrobnxeuon AAAoywv Axupworn ANaywv

22 pav. Pakeitimy issaugojimas arba atsaukimas

Norédami atnaujinti iSlaikomo Seimos nario informacijg, prisijungimo proceso metu turite nurodyti
jo socialinio draudimo numer;.

2 uzduotis:

Naudodamiesi mobiliojo telefono arba pateikto kompiuterio narsykle, prisijunkite prie Pirminés
sveikatos priezitros sistemos portalo ir eikite j asmeninés informacijos puslapj. Jei triksta
informacijos ar ji pasenusi, vadovaukités Siame skyriuje pateiktais nurodymais, kad ja
atnaujintumeéte ir iSsaugotumeéte. PrieSingu atveju pakeiskite dviejy ar daugiau laukeliy reikSmes,
kad susipaZintuméte su procesu, ir puslapio apacioje paspauskite ,AkUpwon oAaywv“, kad
atSauktumeéte pakeitimus.

2.3 Registracija elektroniniy recepty (be popieriaus) paslaugai

Elektroniniy recepty iSraSsymas (be popieriaus) yra e. recepty paslaugos dalis, kuria siekiama
atsisakyti popieriaus naudojimo. Paprastai iSrases recepty gydytojas atspausdina kopija, kurioje
yra briksninis kodas, atspindintis unikaly su juo susietg numerj. Pacientas nunesa Sj popieriy
vaistininkui, kuris nuskaito briksninj koda, kad surasty receptg sistemoje ir iSduoty vaistus.
UZsiregistrave gauti receptus be popieriaus, pilieciai pasirenka gauti receptg su unikaliu brtksniniu
kodu nematerialia forma — kaip SMS, el. laiskg arba abu. Tada vaistininkas gali nuskaityti braksninj
kodg is telefono ekrano, todél spausdintos kopijos nebereikia.

Norédami uzsiregistruoti elektroniniams receptams gauti arba atnaujinti mobiliojo telefono
numerj ar el. pasto adresg, kuriuo gaunate receptus, prisijunkite prie Pirminés sveikatos prieZiliros
sistemos portalo ir atlikite toliau nurodytus veiksmus:
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Puslapio virSuje esanCiame meniu spustelékite parinktj ,AuAn Zuvrayoypdd)nor]”
(,,Elektroniniai receptai“).

g ov BETA

Atopikd Zroixeia  AuAn Zuvtayoypdenon Néo PavieBou  Egappoyn MpoowTmikoU larpou  HAeKTpovIKGG PdakeAog Yyeiag  Me pia parid

AulAn Zuvrayoypd@non

EmAEgTe TNV GuAn cuvtayoypaenon yia va AapBAveTe armé Tov yiaTpd Ta OTOIKEIR TWV CUVTAYWY Kal TwV TTAPATTEUTITIKWY 0ag HE pvupa (sms) fi/kai nA
KIVNTO 0ag Kal OX1 Je EKTUTIOEIG.

"EK500T CUVTAYRG KAl TIAPATTEPTITIKOU aTrd TOV 10Tpo
H emépevn ouvrayr appakwy f TTapatmepTITikoU eEeT@oewy Trou Ba oag ouvtayoypa@rigel o yiaTpdg aag, katd Tny etriokeywn oag oe autdy, 8a oag ¢

23 pav. Elektroniniy recepty puslapis

Slinkite j puslapio apadig ir spustelékite Zymimajj langelj kairéje puséje nuo uZraso
,EmBupuw AuAn Zuvtayoypadpnon” (,Noriu elektroniniy recepty”).

[v Em6upw AuAn Zuvtayoypd@non Jouvtayr @apUAKwy, TITAPATTEPTITIKO EETATEWV)

Kivnté Empepaiwon Email EmBepaiwon

TTX: BIXXXXXXXX

x: name@email.com

* Marrore emBeaiwon yia va AGBeTe KwSIKS ETAARBEUCNS TOU GTOIXEIOU ETTIKOIVWVIAS TTOU KaTaXWwpHOoATE.

24 pav. Elektroniniy recepty aktyvavimas

Priklausomai nuo to, kokiu bidu pageidaujate gauti elektroninius receptus (SMS Zinute ir
(arba) el. pastu), jveskite savo mobiliojo telefono numerj Salia uzraso ,Kwnto“
(,Mobilusis“), el. pasto adresg Salia uzraso ,Email” (,,El. pastas”) arba abu.

Spustelékite mygtukg, pavadintg ,EmBeBaiwon” (,Patvirtinimas”), Salia laukelio, kurj
uzpildéte ankstesniame Zingsnyje.

v EmBupw AuAn Zuvtayoypdenon (cuvrayn Qapudakwy, 1

[Klvnré 695555555 ] Emepaiwon |

T BOXXXXXXXX

25 pav. Patvirtinimo proceso pradZia
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5. I$Sokusiame lange jveskite 4 skaitmeny kodg, kurj gavote SMS Zinute arba el. pa§tu, ir
spustelékite mygtuka ,,OK“.

Eicaywyr PIN emBeBaiwong kivntod (Aukn Suviayoypdenon) — + X

PIN kivnToU:

9876

— s
e,
OK

(ZTnv TIEPITITWOT TIOU KAEIOETE TO TTApGEBupo, 0 4YPHPIOG KWAIKOG
emBeaiwong akupwveral kai n diadikacia Tng empBepaiwong TPETe va
eTTavaAn@Bei a6 TV apxri.)

26 pav. Patvirtinimo kodo jvedimas

6. Kitas langas informuoja apie sékmingg patvirtinima. Paspauskite ,,0K“, kad uzbaigtuméte
patvirtinimo procesg.

H emBePaiwon frav emruxrig

Mapakaioupe TrarrioTe 1o koupTri YITIOBOAH trpokeipévou va oAokAnpwoei n eyypagn oag

==

27 pav. Sékmingas patvirtinimas

7. lJei uzpildéte tiek mobiliojo telefono, tiek el. pasto laukelius, pakartokite 4—6 veiksmus, kad
patvirtintuméte ir antrajj.

8. Patvirtine visg jvestg informacijg, puslapio apacioje paspauskite mygtuky ,YmoBoAn“
(,Pateikti), kad uZbaigtuméte registracijg e. recepty procesui. Jei nenorite iSsaugoti
padaryty pakeitimy, galite spusteléti ,AkUpwon“ (,,AtSaukti”).

v EmBupw AuAn Zuvtayoypdenon (ouvtayn QapudKwy, TTAPATTEPTITIKO £SETATEWV)

Kivnté 6955555555 EmBepaiwon Email  ggeorgiou@email.gr EmBepaiwon

TIX: BIXXXXXXXX 5
TX: name@email.com

* [Tariore emBeBaiwan yia va AGBETe KWEIKS ETAANBEUCNS TOU OTOIXEIOU ETTIKOIVWVIAS TTOU KATAXWPHOATE.

N

28 pav. Registracijos proceso uZbaigimas

UZbaigus registracijos procesg, kiekvieng kartg, kai gydytojas per e. recepty paslaugg iSrasys jums
receptyg, gausite jo elektronine kopijg SMS Zinute, el. laiSku arba abiem budais, priklausomai nuo
metodo, kurj nurodéte registracijos metu.
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3 uzduotis:

Naudodamiesi mobiliojo telefono arba pateikto kompiuterio narsykle, prisijunkite prie Pirminés
sveikatos prieZilros sistemos portalo ir eikite j elektroniniy recepty puslapj, kad perziGrétumete
paslaugos biseng ir informacijg. Jei dar nesate uzsiregistrave arba jlsy kontaktiné informacija
pasenusi, redaguokite laukelj ar laukelius, reikalingus jlsy pageidaujamam elektroniniy recepty
gavimo budui, patvirtinkite naujas reikSmes ir pateikite informacija. Jei reikia pagalbos, paprasykite
déstytojo ar labiau patyrusio bendramokslio.

2.4 Registracija pas asmeninj gydytoja

Asmeninis gydytojas yra institucija, kuri tarnauja kaip jéjimo taskas j Graikijos nacionaline sveikatos
apsaugos sistemg. Kiekvienas apdraustas suauges pilietis savo asmeniniu gydytoju pasirenka
patologg (vidaus ligy gydytojg) arba bendrosios praktikos gydytojg. Kai tik susiduria su sveikatos
problemomis, jis lankosi pas asmeninj gydytoja, kuris, esant poreikiui, paskiria tyrimus arba
nukreipia jj pas kitg specialistg, priklausomai nuo konkrecios problemos.

Per Pirminés sveikatos priezZilros sistemos portalg galite uZsiregistruoti pas asmeninj gydytojs.
Procesas aprasomas Siais zingsniais:

1. Prisijunge prie portalo, virSutiniame meniu spustelékite parinktj, pavadintg ,Edapuoyn
MNpoowritkou latpou” (,Asmeninio gydytojo programa“).

¥ OVl

ATopiKd EToIXeia  AuAn Zuvtayoypdenon Néo PavieBoU  E@appoyn Mpoowmikol latpol  HAeKTpoviKGG PdkeAog Yyeiag  Me pia pard

AAnnnmanisr Nanmmrmivan lnranit

29 pav. Asmeninio gydytojo programos meniu parinktis

2. Pirmojoje Asmeninio gydytojo programos puslapio dalyje rodoma jusy asmeniné
informacija. Norédami uzsiregistruoti pas asmeninj gydytoja, slinkite Zemyn j antrajg dalj.

3. UiZpildykite laukelius ,Noupog” (,Prefektira” / ,Apskritis”), ,Mepibepelakr evotnta”
(,Regioninis vienetas“), ,Anuoc” (,Savivaldybé”) ir ,NoAn“ (,Miestas”), kurie bus
naudojami kaip paieskos kriterijai. Tik laukelis ,Nopog” (,Prefektdra”) yra privalomas, o
likusius uzpildyti neprivaloma. Nurode norimus kriterijus, spustelékite mygtuka , Eyypadn
O£ POOWTLKO latpo” (,,Registruotis pas asmeninj gydytojg”“).
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2. MpoowTmKOG latpdog

Kpimpia AvaZritnong MNpoowmkoU larpou:

Nopog * Mepipepeiakn evoTnTa Anpog MoAn

ATTIKHZ v KENTPIKOY TOMEA AOHNON v AGHNAION v AGHNA v

*H avaitnon Npoowrrikou larpou Baciletan ota media: "Nopog, Afjuog kai MoAn".

Acv £xete emAégel MpoowTTiko larpd Eyypagn ot Npocwmks latpd

30 pav. Paieskos kriterijy nustatymas

4. Slinkite gydytojy informacijos sgrasg, kad rastuméte patogiu adresu esantj gydytoja,
pazymétg kaip laisva (,AlaBéoluoc”). Galite naudoti filtro laukelj (,®iAtpo...“) virSuje
kairéje, kad apribotuméte rodomus jrasus tik tais, kuriuose yra jusy jvestg tekstg
atitinkancios laukeliy reikSmeés (pvz., vardas ar miestas).

5. Rade norimg gydytojg, spustelékite atitinkama jrasa, kad jj pazymétumeéte, ir spustelékite
mygtuka ,,Emiloyry MNpoowrikol latpou” (,Asmeninio gydytojo pasirinkimas®”), kad
uzbaigtuméte procesa.

Emioyi MpoowTrikod latpod + X
EmAoyn Mpoowmkou larpos EmoTpoen
Ovoparemivupo Movéa Yyeiag EdiKoTTa M6An Arjpog NevBuvon TnAégwvo Karéotaon
a
IQANNA IATPOTOYAQY, AOANASIOS 3n TOMY AGHNAZ FENIKH/OIKOTENEIAKH IATPIKH ~ AOHNA AGHNAION OMONOIAZ 15 6993333333  Mn diadEoIHOC
MAPIA IATPIAOY, TEQPTIOZ 116G TENIKH/OIKOTENEIAKH IATPIKH ~ AGHNA AGHNAION ZYNTATMATOS 17 6992222222  AiBéaijiog
ANNA IATPAKH, EAEYOEPIOS 1816mG MAGOAOIO% AGHNA AGHNAION ZYNTATMATOZ 12 6999999999  AaOEonoc | ]
TEQPTIOZ IATPOTAQY, KONZTANTINOZ 1516TMG FENIKH/OIKOMENEIAKH IATPIKH  AOHNA AOHNAION OMONOIAZ 3 6991111111 Awbéoipog

31 pav. Asmeninio gydytojo pasirinkimas

UZbaigus registracijos procesg, Asmeninio gydytojo programos puslapyje rodomas pasirinktas
gydytojas. Spusteléjus mygtuka ,,Mnpodopieg latpo“ (,,Gydytojo informacija“), sistema parodys
naujg langg su iSsamia kontaktine informacija. Mygtukas ,,AA\ayn Mpocwrikou latpou” (,Pakeisti
asmeninj gydytoja“) leidzZia pasirinkti kitg gydytoja.

2. MpoowKOg laTpog

Kpimpia Avadritnong MNpoowikou larpou:
Nopog * Mepipepeiakr evotnTa Arjpog M6An
ATTIKHX v KENTPIKOY TOMEA AGHNON v AGHNAION v AGHNA

*H avagritnon Npoowirikou latpou BagiZeral oTa edia: "Nopég, Anpog kai MéAn".
Movada Yyeiag iarpold
181iTNG

Ovoparemmivupo 1aTpod EdikéTnTa iarpod

IATPIAOY ANNA MAGOAOr 0% MAnpogopieg latpod
AM\ayn MpoowirikoU latpou

32 pav. Rodomas registruotas gydytojas
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Ovopa: IATPIAOY ANNA, FEQPTIOS - 12038000040
EiBikémnra: IAGOAOTOZ

Arjpog: AOHNAIQN

M6An: AGHNA

AiegBuvon: OMONOIAS 3

TK: 10050

TnAépuwvo: 2112112112 - 6991123123

“E§oBog

33 pav. Asmeninio gydytojo kontaktiniai duomenys

Norédami uzregistruoti asmeninj gydytojg iSlaikomam Seimos nariui (pvz., pediatrg vaikui), turite
prisijungti prie portalo, atitinkamame proceso Zingsnyje nurodydami jo socialinio draudimo numerj
(AMKA).

4 uzduotis:

Naudodamiesi mobiliojo telefono arba pateikto kompiuterio narsykle, prisijunkite prie Pirminés
sveikatos prieZiliros sistemos portalo ir eikite j asmeninio gydytojo programos puslapj. Jei dar
nesate uzsiregistrave pas asmeninj gydytojg, vadovaukités Sio skyriaus instrukcijomis, kad
rastumeéte jums tinkama gydytojg ir uZsiregistruotuméte. Jei jau uZsiregistravote pas gydytojg,
pradékite naujo pasirinkimo procesg, taciau pasirinkimo puslapyje paspauskite mygtuka
»Emotpodn” (,Atgal”), kad atSauktuméte pakeitima. Kaip paskutinj Zingsnj abiem atvejais
perzitrékite registruoto gydytojo kontaktinius duomenis. Jei reikia pagalbos, paprasykite déstytojo
ar labiau patyrusio bendramokslio.

2 SKYRIAUS SANTRAUKA. PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS SISTEMOS PORTALAS

Siame skyriuje buvo pristatytas Graikijos Pirminés sveikatos prieZilros sistemos portalas ir kai
kurios per jj teikiamos paslaugos. Pirmojoje dalyje analizuotas prisijungimo procesas. Kitoje dalyje
aptarta, kaip pilieCiai gali perziuréti ir atnaujinti paslaugoje saugoma savo asmenine informacija.
Trecioji dalis buvo skirta registracijai j elektroniniy recepty (be popieriaus) paslaugg, leidziancia
pacientams gauti receptus skaitmeniniu formatu. Galiausiai ketvirtojoje dalyje aprasytas
registracijos pas asmeninj gydytojg procesas.

2 SKYRIAUS VIKTORINA
1 klausimas (Teisinga arba Neteisinga)

Pirminés sveikatos prieZiliros sistemos portalas yra e. sveikatos portalo pavyzdys, prieinamas kaip
interneto svetainé.

Teisinga

Neteisinga
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Teisingas atsakymas: Teisinga
2 klausimas (Teisinga arba Neteisinga)

Vienintelé galimybé prisijungti prie Pirminés sveikatos prieZilros sistemos portalo yra naudoti
mokesciy tarnybos prisijungimo duomenis ir mobilyjj telefong.

Teisinga
Neteisinga

Teisingas atsakymas: Neteisinga (Tai yra rekomenduojamas prisijungimo budas, uztikrinantis visg
funkcionaluma, taciau yra ir kity prisijungimo parinkciy).

3 klausimas (Keli pasirinkimo variantai)

Skyriuje aprasyto prisijungimo proceso metu paslauga j jusy mobilyjj telefong iSsiuncia
patvirtinimo kodg, kurj turite jvesti j laukelj. Sio Zingsnio tikslas:

a) Sulétinti procesa, kad paslauga spéty gauti jasy informacija.
b) Padidinti sauguma patikrinant, ar tikrai jis bandote prisijungti.
c) Patikrinti, ar mokate perskaityti gautg SMS Zinute.
Teisingas atsakymas: b) Padidinti sauguma patikrinant, ar tikrai jis bandote prisijungti.
4 klausimas (Keli pasirinkimo variantai)
Kuriuos is Siy laukeliy, rodomy asmeninés informacijos puslapyje, galima redaguoti per portalg?
a) ,Mntpwvupo” (,Motinos vardas”).
b) ,Hu/via Frévwnong” (,Gimimo data“).
c) ,MOAN“ (,Gyvenamasis miestas”).
d) ,AMKA“ (,,Socialinio draudimo numeris®).
Teisingas atsakymas: c) Gyvenamasis miestas
5 klausimas (Keli pasirinkimo variantai su dviem teisingais atsakymais)

Kuriuos du isS Siy laukeliy, rodomy asmeninés informacijos puslapyje, atnaujinant reikalingas
patvirtinimo procesas?

|ll

a) ,,Email“ (,,El. pasto adresas”).

b) ,AlevBuvon” (,Namy adresas”).
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), TnAédpwvo 1“ (,Telefono numeris 1“ - fiksuoto rysio arba mobiliojo).
d) ,, Kwvnto“ (,,Mobiliojo telefono numeris“).
Teisingi atsakymai: a) ,,Email“ (,El. pasto adresas”) ir d) ,,Kivnto“ (,,Mobiliojo telefono numeris”)
6 klausimas (Teisinga arba Neteisinga)
Registruotis elektroniniy recepty (be popieriaus) paslaugai yra privaloma.
Teisinga
Neteisinga

Teisingas atsakymas: Neteisinga (Tai yra neprivaloma. Registruojatés tik tada, jei pageidaujate
gauti receptus skaitmeniniu formatu).

7 klausimas (Teisinga arba Neteisinga)

Registruodamiesi elektroniniy recepty paslaugai galite pasirinkti gauti elektroninj recepta tiek SMS
Zinute, tiek el. pastu.

Teisinga

Neteisinga

Teisingas atsakymas: Teisinga (Galite pasirinkti vieng arba abu bidus).

8 klausimas (Teisinga arba Neteisinga)

Registruodamiesi elektroniniy recepty paslaugai privalote patvirtinti jvestg kontaktine informacija.
Teisinga

Neteisinga

Teisingas atsakymas: Teisinga

9 klausimas (Keli pasirinkimo variantai)

Registruojantis pas asmeninj gydytoja, kuris i$ $iy laukeliy NERA jtrauktas j pagrindinius paie$kos
kriterijus, naudojamus gydytojy sgrasui rodyti?

a) ,Eldkotnta” (,Specialybé”).
b) ,,Nouog” (,,Prefektira®).
c) ,MOAN“ (,Miestas”).

Teisingas atsakymas: a) ,,Eldikotnta” (,,Specialybé”)
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10 klausimas (Teisinga arba Neteisinga)

UZsiregistravus pas asmeninj gydytojg, nebegalite jo pakeisti j nauja.
Teisinga

Neteisinga

Teisingas atsakymas: Neteisinga (Per Pirminés sveikatos prieziliros sistemos portalg bet kuriuo
metu galite pakeisti registruotg asmeninj gydytoja).

31



