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1 SKYRIUS. SMULKIOJO VERSLO SAVININKY

SKAITMENINIS MASTYMAS
1.1. Zingsnis po Zingsnio

Kartais bUti smulkiojo verslo savininku yra tarsi biti laivo kapitonu. Jauciatés stiprus, valdote kursg,
plaukiate per audras, priimate sprendimus ir rlpinatés jgulos saugumu bei motyvacija, kartu
uztikrindami, kad laivas pladuriuoty ir judéty jasy vizijos link.

Kitas dienas tai labiau primena Zonglieriy su liepsnojanciais deglais, bandantj iSlaikyti pusiausvyra

ir tvarkytis su nuolat plastan¢iomis
uzduotimis. Galvojate apie verslo finansus, DIGITAL

ONE'STEP AT-ATATTIME:.. rRANSFURl\ﬁA iON

darbuotojus, klientus ir tiekéjus, ir tai tik
pradZia. Tuo tarpu pasaulis aplinkui keiciasi
grei¢iau nei bet kada. Nuolat girdite
patarimus keisti darbo budg, ,pereiti prie
skaitmenos” ir prisitaikyti prie laikmecio.
Tiesa ta, kad skaitmeniné transformacija
nebéra pasirenkama. Tai misy realybé.
Taciau turédami mazai laiko, galite jausti,
kad visa tai ne jums. Neturite laiko. NeZinote
kaip. Jauciate, kad negalite. Nesuprantate.
Vis délto, matote galimybes.

Kas, jeigu niekas jums to nepaaiskino / > v v
paprastais ZodZiais? Galbut jums tereikia, kad kas nors padéty zengtl kelis mazus Zingsnius ir
pristatyty vieng ar du naudingus skaitmeninius jrankius, kurie palengvinty kasdienj darbg?

Tai ir yra esmé. Technologijos egzistuoja tam, kad palengvinty muasy kasdienybe, o ne ja
pasunkinty.

Todél viso Sio triukSmo, spaudimo ir reikalavimy apsuptyje padarykite pauze. Raskite vieng jrankj,
kuris gali bati naudingas. Po vieng. Jums nereikia visko Zinoti nuo pat pradziy. Tiesiog judékite j
priekj nuosekliai ir smalsiai. Pazanga kuriama Zingsnis po Zingsnio.

Bltent tai ir bandysime padaryti Siame modulyje: Zengti maZus, praktiskus Zingsnius, kad
atrastume ir naudotume darbg palengvinancius skaitmeninius jrankius. Pirmiausia iSsiaiSkinkime,
kas yra Si skaitmeniné transformacija, apie kurig visi girdime.

1.2 Skaitmeniné transformacija
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Ar pamenate nesibaigiancias eiles, kurios kiekvieno ménesio pabaigoje nusidriekdavo prie jvairiy
mokeéjimy kasy?

Dﬁ-’

Ar pastebéjote, kaip dabar skiriasi misy operacijos su ,,skaitmenine” valstybe ir verslu?
Galblt dabar ir patys mieliau apsiperkate internetu.

Ar kada nors girdéjote terming ,,skaitmeniné
transformacija“ arba tai, kad dabar ol DIGITAL - ’
gwename  Ketvirtosios  pramones |UAEIZANIATIN ST S

revoliucijos” laikais?

Kasdien patiriame technologinés plétros
atnestus pokycius, ir tokiu sparciu tempu tai
vyksta galblGt pirmg karta istorijoje.
Pandemija tik paspartino poreikj pereitij erg,
kurioje beveik viskas vyksta skaitmeniniu
badu.

o

Terminas ,Skaitmeniné transformacija
valstybése ir versle yra ne kas kita, kaip

pokyciai, priimti tam, kad anksc¢iau tradiciniu
bldu atliekami procesai dabar bty vykdomi
naudojant naujas ir esamas skaitmenines technologijas. Tai nuolatinis procesas, kuriantis ir
galimybes, ir reikalavimus, reikalaujantis investicijy j infrastruktlirg bei Zmogiskuosius isteklius,
turinCius naujy Ziniy ir jgudziy.

Terminas , Ketvirtoji pramonés revoliucija“ (Pramoné 4.0) reiskia ketvirtajj industrializacijos etapa.
Sis etapas yra skaitmeninimo evoliucija gamybos technologijose (automatizavimas ir duomeny
mainai), lemianti skaitmenine transformacija. Pramoné 4.0 apima tokias technologijas kaip
kibernetinés-fizinés sistemos (automatizavimo sistemos), daikty internetas (loT), dirbtinis
intelektas (Al), debesy kompiuterija ir kt. Tai terminai, apie kuriuos galbit girdéjote. PraktiSkai
jums Sios technologijos virsta jvairiais praktiniais jrankiais, kuriuos galblt norésite naudoti. Nors
Ketvirtoji pramonés revoliucija prasidéjo tik 2010-yjy pradZioje, jau atsiranda technologijy, kurios,
atrodo, priklauso kitam pramonés evoliucijos etapui. Taigi, greta Ketvirtosios pramonés
revoliucijos pokyciy, daugelis eksperty jau paskelbé apie Penktgja pramonés revoliucija, kuriai
bldingas bendradarbiavimas ir sgveika tarp Zmoniy ir masiny (roboty).



Pokyc¢iy tempas tikrai greitas. Pagalvokite, kad pereiti i$ antrojo j treciajj industrializacijos etapa
prireiké apie 100 mety, i$ treciojo j ketvirtajj praéjo apie 40 mety, o ketvirtojo ir penktojo etapy

raida dabar vyksta vienu metu.

Tikimasi, kad artimiausioje ateityje Ketvirtosios ir Penktosios pramonés revoliucijy atnesta pazanga
bei naujos technologijos greitai pakeis tiek verslg, tiek darbo rinkg. Numatoma, kad naujyjy
technologijy ir skaitmeninés transformacijos specialisty paklausa toliau stabiliai augs. Visiskai
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normalu jaustis neramiai ar neuZztikrintai dél Sios transformacijos greicio.

1.3 Europos kelias j skaitmenine ateitj

Strateginé valstybiy politika vaidins pagrindinj
vaidmenj formuojant naujg socialine ir
ekonomine aplinkg bei darbo rinka.
Skaitmeninei savo $aliy nariy transformacijai
Europos Sajunga kuria vieningg strategine
politikg ir teikia iSsamig informacine bei
mokomaja  medZiagg savo interneto
svetainéje: ,Europos skaitmeninés ateities
formavimas” (https://digital-

strategv.ec.europa.eu/en).

Pagal Europos Komisijos Skaitmeninés
ekonomikos ir visuomenés indeksg (DESI),
technologijos, kurios atliks svarby vaidmenj
skaitmeninéje transformacijoje, yra:

e Internetas

e Socialiniai tinklai

e Mobilusis rysys

e Debesy kompiuterijos paslaugos
e Daikty internetas (loT)

e Robotika ir automatizavimas

e 3D spausdinimas

e Dirbtinis intelektas (Al)

e Kibernetinis saugumas

SHARINGIEUROPE: SIDIGITALSFUTURE
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e Duomeny analitika

Kaip suprantate, verslui beveik nejmanoma atsilikti ir neatsizvelgti j Europos Sgjungos strategine
politikg. Savo pasirinkimais jie taip pat prisidés prie naujy tendencijy ir darbo rinkos formavimo.

1.4 Skaitmeninis mgstymas

K3 Sie pokyciai reiSkia mums?

Kaip ir su kiekvienu nauju pokyciu, yra ir galimybiy, ir iSSukiy.
K3 turétume daryti?

Viena fraze: ,Priimti skaitmeninj mastyma®.
Smulkiojo verslo savininky skaitmeninis mgstymas ADOPTAIDIGITALMINDSET

tai gebéjimas suprasti, priimti ir efektyviai naudoti
skaitmeninius  jrankius, technologijas  bei
platformas, siekiant pagerinti verslo operacijas,
sprendimy priémimg ir bendravimg su klientais.
Tai atspindi atvirumg naujovéms ir nuolatinj
prisitaikyma greitai besikeiCiancioje skaitmeninéje
aplinkoje. Paprastais ZodZiais tariant, skaitmeninis
mastymas reiSkia bati atviram technologiniams
pokyCiams ir  suprasti, kaip  panaudoti
technologijas, duomenis ir naujoves kuriant nauja
verte.

Taigi, kaip jgyti skaitmeninj mastyma?
Yra keletas pagrindiniy elementy, kuriuos priémus bus lengviau jj iSugdyti. Tai yra:
e Technologinis rastingumas

Ar kada nors bandéte susikalbéti su paaugliu ir is tikryjy jj suprasti? Kaip gali biti sunku bendrauti
su paaugliais, nes kalbg naudojame skirtingai, taip pat gali bati sunku suprasti technologijas, jei
nezinome skaitmeniniy terminy arba nesame susipaZzine su tokiais jrankiais kaip socialiniai tinklai,
elektroninés prekybos platformos ar debesijos programiné jranga. Skaitmeniniy jrankiy supratimas
ir naudojimas yra pirmasis Zingsnis skaitmeninio mastymo link. Cia sékmés raktas yra nuolatinis
mokymasis. Pasirinkite tinkamg mokymosi medziagg, kuri padés susipaZinti su terminija bei
jrankiais, ir praktikuokités. ISsirinkite vieng jdomuy jrankj ir jj iSbandykite, ir prasau, nebijokite klysti.
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Beveik nejmanoma nukentéti, jei nepavyks ,paskelbti” tobulos nuotraukos. Klaidy darymas yra

vienintelis bldas jveikti baime ir is tikryjy iSmokti.
e Prisitaikymas

Turite buti pasirenge prisitaikyti ir noréti iSbandyti dalykus kitaip. Tai néra taip sunku, kaip gali
atrodyti. PavyzdZiui, prisiminkite, kaip anksciau naudodavotés pastu laisSkui iSsiysti, o dabar
naudojate elektroninj pasta. Argi tai nepalengvino musy gyvenimo? Kitas Zingsnis galéty buti
automatinis pranesimo siuntimas per platforma. Panasiai turétuméte buti pasirenge koreguoti
savo verslo strategijas ir veiklg pagal naujas technologijas, rinkos tendencijas ar klienty poreikius.
Ka turétumeéte daryti? Kaip nuolat kartojame, Zingsnis po Zingsnio. Mazas jusy veiklos bldo pokytis
yra didelis Zingsnis link prisitaikymo skaitmeniniame pasaulyje.

e Duomenimis grjstas mastymas

Turite bati pasirenge priimti sprendimus remdamiesi duomenimis, o ne tik intuicija. Tai gali
skambéti sudétingai, bet taip néra. Jus jau tai darote. PavyzdzZiui, galblt naudojate kiino rengybos
programéle, kad pamatytumete, kiek Zingsniy nuéjote, ir naudojate Sig informacijg savo jproc¢iams
koreguoti. Tikrai pasitikite medicininiais duomenimis, spresdami dél operacijos. Versle galioja tas
pats principas: analitikos, rodikliy (KPI) ir ataskaity naudojimas padeda priimti pagrjstus
sprendimus, o ne spélioti. Pradékite nuo mazo dalyko: stebékite vieng rodiklj, iSanalizuokite jj ir
pazitrékite, kg jis jums sako. Technologijos sillo pakankamai jrankiy tai padaryti. Kuo daugiau
praktikuosités naudoti duomenis, tuo labiau pasitikésite savimi priimdami protingus, jrodymais
pagrjstus sprendimus.

e Strateginis skaitmeninis matomumas

Siandien beveik nejmanoma galvoti apie versla be skaitmeninio matomumo. Pagalvokite patys:
nesvarbu, ar norite nusipirkti marskinius, naujg automobilj, uZsisakyti pietus, rasti netoliese esant;j
pediatrg ar uzsisakyti vieSbutj kitai kelionei, kg darote pirmiausia? Veikla nesvarbi. Pirmas dalykas,
kurj darote, tai ieSkote verslo internete.

Net jei neinvestavote j interneto svetaine, maziausiai, kg turétuméte padaryti dél savo verslo, tai
uztikrinti, kad jasy adresas ir kontaktiniai duomenys bity prieinami internete. Kitaip atrodys, kad
neegzistuojate. Taciau turéti skaitmeninis mastymas reiskia noréti buti dar labiau matomam
internete, aktyviai dalyvauti ir apie save pranesti.

Turétumeéte buti atviri savo prekés Zenklo valdymui internete, bendravimui socialiniuose tinkluose
ir efektyviam svetainés optimizavimo bei skaitmeninés rinkodaros strategijy taikymui. Paprastai
tariant, turétuméte bati pasirenge kurti savo buvimg internete, naudotis socialiniais tinklais ir
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maksimaliai iSnaudoti savo svetaine bei skaitmenine rinkodarg. Geroji Zinia ta, kad yra daug

jrankiy, padedanciy tai padaryti.
e Inovacijos ir kurybiSkumas

Jauciatés nusiteike nuotykiams? Skaitmeniné transformacija yra puiki proga pademonstruoti savo
inovacijas ir kadrybiskumg. Tai naujy bidy pasiekti klientus paieska, produkty ir paslaugy
tobulinimas bei maksimalus skaitmeniniy sprendimy i$naudojimas. Siandien lengviau nei bet kada
anksciau bendrauti su technologijomis, tyrinéti jy galimybes ir leisti gimti naujoms idéjoms. Galite
kurti visiSkai naujus produktus arba tobulinti senesnius, eksperimentuoti su skirtingais metodais ir
greitai iSbandyti, kas veikia. Turint tiek daug jrankiy po ranka, inovacijos tampa ne tik jmanomos,
bet ir smagios, beveik kaip Zaidimas, kuriame kiekvienas eksperimentas iSmoko kazko naujo.

IS esmés, skaitmeninis mastymas suteikia smulkiojo verslo savininkams galig islikti priekyje, tvariai
augti ir pasinaudoti galimybémis anksciau nei jas pastebés kiti. Tai naujy technologijy priémimas,
jy naudojimas siekiant palengvinti darbg, naujais budais pasiekti klientus ir kurti inovatyvius
produktus ar paslaugas. Turédami skaitmeninj mastyma, galite mokytis i duomeny, anksti
pastebéti tendencijas ir greitai prisitaikyti prie pokyciy. Tai skatina eksperimentavima ir smalsuma.
Naujy jrankiy iSbandymas, idéjy testavimas ir net klaidy darymas yra Sios kelionés dalis. Galiausiai
skaitmeninis mastymas néra vien tik technologijy naudojimas, tai kitoks mastymas, nepasidavimas
jtampai ir skaitmeniniy galimybiy pavertimas realia sékme.

1 SKYRIAUS SANTRAUKA. SMULKIOJO VERSLO SAVININKY SKAITMENINIS MASTYMAS

Siame skyriuje smulkiojo verslo savininkai supaZindinami su skaitmeninés transformacijos
koncepcija ir skaitmeninio mastymo ugdymo svarba greitai besikei¢ian¢iame pasaulyje.
neatsilikti nuo nuolatiniy technologiniy poky¢iy. Zinuté paprasta: skaitmeniné transformacija
neturi bati varginanti. Zengdamos mazus, praktiskus Zingsnius ir diegdamos po vieng skaitmeninj
jrankj, smulkiosios jmonés gali palengvinti savo darbg, padaryti jj efektyvesnj ir geriau palaikyti rysj
su klientais.

Skyriuje paaiSkinama, ka reiskia skaitmeniné transformacija Ketvirtosios pramonés revoliucijos
kontekste. Taip pat pristatomas Europos Sagjungos vaidmuo valdant Sig transformacijg per
strategines skaitmenines politikas. Galiausiai démesys sutelkiamas j skaitmeninio magstymo
ugdyma, kuris remiasi technologiniu rastingumu, prisitaikymu, duomenimis grjstu mastymu,
skaitmeniniu matomumu ir kdrybiskumu. Sio mastymo priémimas jgalina smulkiojo verslo
savininkus islikti atsparius, inovatyvius ir konkurencingus greitai besikei¢iancioje skaitmeninéje
ekonomikoje.
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UZDUOTYS
1 SKYRIUS.
Klausimai su keliais atsakymy variantais

1. Kokia pagrindiné idéja slypi uz skaitmeninés transformacijos priémimo ,Zingsnis po
Zingsnio“?

a) ISmokti viskg apie technologijas i$ karto.
b) Pradéti nuo mazy dalyky, iSbandyti po vieng jrankj ir nuosekliai tobuléti.
c) Pasamdyti ekspertus, kad viskg padaryty uz jus.
d) Ignoruoti skaitmeninius jrankius, kol jie nebus batini.
2. Kas geriausiai apibudina skaitmenine transformacijg?
a) Visiskas darbuotojy pakeitimas masinomis.
b) Tradiciniy verslo procesy keitimas, pradedant naudoti skaitmenines technologijas.
c) Socialiniy tinkly naudojimas tik rinkodarai.
d) Daugiau fiziniy biury statyba.
3. Su kuo pirmiausia siejama Ketvirtoji pramonés revoliucija?

a) Automatizavimas, duomeny mainai, daikty internetas, dirbtinis intelektas ir debesy
kompiuterija.

b) Garo varikliai ir mechanizacija.
c) Masiné gamyba naudojant surinkimo linijas.
d) Spausdinimo masinélés ir telegrafai.
4. Kuris i$ Siy elementy yra pagrindinis skaitmeninio mastymo elementas?
a) Naujy technologijy baimé.
b) Klaidy vengimas.

c) Technologinis rastingumas, prisitaikymas, duomenimis grjstas mastymas, skaitmeninis
matomumas ir inovacijos.

d) Visko darymas rankiniu badu.

10
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Kodél skaitmeninis matomumas Siandien yra svarbus smulkiajam verslui?

-y

a) Kad atrodyty moderniai, net jei niekas neiesko internete.

b) Tik socialiniy tinkly turiniui kurti.

c) Nes klientai pirmiausia internete ieSko produkty ir paslaugy.

d) Tai neprivaloma ir nelabai svarbu.

Kaip duomenimis grjstas mastymas padeda smulkiojo verslo savininkams?

a) Jis visiSkai pakeicia intuicija.

b) Leidzia priimti pagrjstus sprendimus naudojant analitika, rodiklius (KPI) ir ataskaitas.
¢) Naudingas tik technologijy jmonémes.

d) Per daug sudétingas kasdieniam verslui.

Inovacijos ir kiirybiskumas skaitmeninéje transformacijoje padeda verslo savininkams:
a) Vengti iSbandyti naujus jrankius.

b) Rasti naujy bldy pasiekti klientus, tobulinti produktus ir testuoti idéjas.

c) ISlaikyti viska tiksliai taip pat.

d) Susitelkti tik j socialinius tinklus.

Teisinga / Neteisinga

Tekstas teigia, kad skaitmeniné transformacija smulkiajam verslui yra neprivaloma.
(Neteisinga)

Technologijos skirtos palengvinti kasdienj gyvenimg ir darbg. (Teisinga)

Geriausias budas priartéti prie skaitmeninés transformacijos yra padaryti visus pakeitimus
iS karto. (Neteisinga)

Normalu, kad Zmonés jauciasi neramiai dél technologiniy pokyciy greicio. (Teisinga)

Europos Sajunga atlieka svarby vaidmenj nukreipiant savo valstybiy nariy skaitmenine
transformacija. (Teisinga)

Pagal Europos Komisijg, dirbtinis intelektas ir duomeny analitika néra skaitmeninés
transformacijos dalis. (Neteisinga)

11
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Skaitmeninis mastymas reiSkia buti atviram naujoms technologijoms ir jas naudoti

-y

strategiskai. (Teisinga)

Technologinis rastingumas yra pirmasis Zingsnis ugdant skaitmeninj mastyma. (Teisinga)

Savoky atitikimas

Susiekite pagrindinius terminus su teisingais jy apibrézimais.

A. Skaitmeniné transformacija

B. Skaitmeninis mastymas

C. Ketvirtoji pramonés revoliucija (Pramoné 4.0)

D. Duomenimis grjstas mastymas

E. Prisitaikymas

F. Technologinis rastingumas

1.

Nuolatinis peréjimas nuo tradiciniy procesy prie skaitmeniniy naudojant modernias
technologijas.

Skaitmeniniy terminy, platformy ir jrankiy supratimas bei efektyvus jy naudojimas.

Pramonés era, integruojanti automatizavima, daikty internetg ir dirbtinj intelektg j gamyba
bei kasdienj gyvenima.

Sprendimy priémimas remiantis analize ir faktais, o ne intuicija.

Lankstumas ir pasirengimas keisti metodus ar strategijas atsiradus naujiems jrankiams ar
tendencijoms.

Gebéjimas suprasti, priimti ir naudoti skaitmeninius jrankius darbui bei sprendimy
priémimui gerinti.

(Atsakymas: A-1,B-6,C—-3,D—-4,E-5,F-2)

2 SKYRIUS. POKYCIY PRIEMIMAS:
ZMONES SKAITMENINEJE ATEITYJE

2.1 PasiruosSimas skaitmeniniams pokyc¢iams

12
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Taigi, dabar Zinote, kad norédami sulaukti sékmés ir islikti konkurencingi, turite priimti skaitmeninj

mastyma. Taip pat jsivaizduojate, kaip galite pradéti — Zingsnis po Zingsnio mokydamiesi,
eksperimentuodami ir uztikrintai priimdami pokycius. Taciau vis dar yra dalyky, kurie gali kelti
nerima.

Pirma, galbut tiksliai neZinote, kokie technologiniai jrankiai yra prieinami ir kurie geriausiai atitinka
jusy poreikius. Antra, jums gali kilti klausimas, kokiy veiksmy reikia imtis, kad jlsy darbuotojai
sekty jusy skaitmeninés transformacijos vizija. Juk vienas didziausiy musy laiky rtpesciy — kas
nutiks darbo jégai ir kaip technologijos paveiks profesijas ateityje.

Na, pazanga bus pasiekta per investicijas — ne tik j naujas technologijas, bet ir j jisy Zmones.

Siame skyriuje daugiau démesio skirsime klausimams, susijusiems su Zmogiskaisiais istekliais.
Daugiau apie prieinamus technologinius sprendimus bus pateikta véliau misy modulyje.

2.2 Zmonés ir jgidziai skaitmeninés transformacijos amziuje

Ar to jau per daug? Pats tempas gali priversti jaustis priblokstiems. Visiskai normalu jausti baime,
bet ar turétume?

Tikrai ne! Investuokite j Svietima!

Norédami suprasti, kodél turéti skaitmeninj mastyma ir investuoti j nuolatinj mokymasi yra taip
svarbu, apsvarstykite Siuos dalykus:

Prisitaikydamos prie naujy technologijy, jmonés taip pat vaidins vaidmenj formuojant naujas
tendencijas ir darbo rinkos ateitj.

Savo strateginiais pasirinkimais jmonés formuos darbo aplinkg ir sieks investuoti j infrastruktiirg
bei Zmogiskuosius iSteklius, apmokytus dirbti su minétomis technologijomis.

Zinoma, $is pereinamasis procesas sukurs naujas profesijas, kuriy kai kurios bus tokios
novatoriskos, kad jaunoji karta bus pirmoji, kuri jy imsis. Dél Sios priezasties pagrindinis Zodis cia
yra ,talentas”.

Sio peréjimo metu jmonéms tikrai reikés rasti asmeny, kurie ne tik turi tradicinj i$silavinima ir
jgudziy, bet ir demonstruoja prigimtinj talentg naujoms Zinioms, kompetencijoms ir gebéjimams,
kuriy reikalaus Sios profesijos. Pavyzdziui, Zmonés, turintys talentg specifinéms programavimo
kalboms arba ekologisky pastaty projektavimui, bus labai paklausis. Be to, priimant j darbg, be
techniniy jgidziy (paprastai jgyjamy per formalyjj Svietimg), didelj vaidmenj vaidins minkstieji
jgudziai (paprastai jgyjami per neformalyjj ar savaiminj mokymasi). Tai apima emocinj intelektg,
jtikinéjima, kdrybiskumg, lankstumg, problemy sprendimg, jZvalguma, gebéjima prisitaikyti ir kita.
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Todél jmonéms reikés remti kvalifikacijos kélimo ir perkvalifikavimo programas, kad patenkinty
savo poreikius, nes ,talento” paieska gali tapti sudétingu ir daug laiko reikalaujanciu procesu.

Ateinanciais metais galime tikétis Zmogiskojo kapitalo poslinkio — nuo profesijy, kurios laikomos
monotoniSkomis ar pasikartojanciomis, prie ty, kurios reikalauja sudétingesniy jgtdziy, tokiy kaip
sprendimy priémimas, kritinis ir analitinis mgstymas.

Turime bUti pasirenge atsisakyti veikly (ir atitinkamai profesijy), kurias masinos gali atlikti lengviau,
greiciau ir saugiau. Net jei Siandien Sios veiklos mums yra jprastos ir manome, kad negalime be jy
gyventi, labai tikétina, kad laikui bégant ir tobuléjant technologijoms, jos tiesiog iSnyks. Tai vyksta
ne pirma kartg istorijoje, ir to nereikéty bijoti.

Pavyzdziui, apsvarstykite paprastg, daugeliui iS masy pazjstama pavyzd;:

Pries dvideSimt mety, jei gyvenote dideliame mieste ir noréjote pirmg kartg aplankyti draugo
namus nepazjstamame rajone, jums tikrai bty prireike Zinyno ar gatviy Zzemélapio. Jei esate
vyresnis, Zinote, kad gebéjimas sékmingai

skaityti tokj gidg buvo jgudis, reikalaves Hm@wgﬁﬁw é@o@

tinkamy Ziniy ir praktikos. Turéjote skaityti

Zemélapj taip, kad pirmiausia patektuméte 20 Years Ago: Reating 2 Paper Map INFORMATION MANAGEMENT

j reikiama rajong, o tada rasti tikslig gatve
naudodami rodykle.

Net ir turédami Zzemélapj rankoje bei visus
reikiamus jgldZius, daznai vis tiek
vaZinédavome ratais. Vis délto, naudotis

Zemeélapiu buvo jprasta visiems, ir niekas
nejsivaizdavo, kad greitai ateis diena, kai jis

taps atgyvena.

Digital Transformation Today: Following GPS Navigation

Siandien apsilankymas to paties draugo
namuose yra visiskai kitoks. Mus veda GPS jrenginys. Tam reikia kitokiy Ziniy ir jgtdziy rinkinio —
zZinoti, kaip valdyti GPS ir sekti instrukcijas — taciau jie remiasi jau turimais pagrindiniais jgudziais,
pavyzdziui, rodyklés skaitymu.

Kas ¢ia nutiko? Paprasciausiai, per technologijas ir skaitmenine ,,naudojimosi Zzemeélapiu“ veiklos
transformacijg, nuo , popierinio Zemélapio skaitymo” iki ,,naudojimosi GPS“, misy paciy Zinios ir
jgudziai transformavosi nuo ,paieskos rodykléje” iki ,instrukcijy sekimo®”.

Ar mes buvome jbauginti, kai tai jvyko? Galbut iS pradziy. Ta¢iau dabar GPS naudojimas laikomas
standartu, ir labai mazai tikétina, kad kas nors Siandien naudoty spausdintg Zemélapj — nebent i$
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nostalgijos ar vietose, kur néra rysio. Laikui bégant, natlralu, kad kuo dazniau naudojame naujg
technologijg, tuo labiau su ja susipazjstame ir apsiprantame, kol ji tampa msy kasdienybés dalimi.

Sis paprastas pavyzdys rodo, kaip skaitmeniné transformacija kei¢ia ne tik jrankius, kuriuos
naudojame, bet ir tai, kaip mes mastome, mokomeés ir priimame sprendimus.

Todél akivaizdu, kad kartu su skaitmenine transformacija ekonomikoje, turi keistis ir misy
mastymas, nes Zinios, jgudziai ir kompetencijos, reikalingos darbui atlikti, bus kitokios.

2.3 Karty sujungimas skaitmeniniame amziuje
Todeél akivaizdu, kad kartu su skaitmenine

FUTURE OF WORK

transformacija ekonomikoje turi keistis ir
20 Years Ago:

Traditional Workforce

N L o Today: Agile &
darbo jéga, nes Zinios, gebéjimai ir & Innovative Future
jgudziai, reikalingi darbui atlikti, dabar bus

kitokie.

Taigi, viena vertus, vyresnes kartas reikés

mokyti skaitmeniniy jgudZiy, kad jos
neatsilikty nuo naujosios eros reikalavimy,
o kita vertus, jaunesnes kartas reikés

ugdyti atsizvelgiant j naujg aplinkg, kurioje
jos bus pasauktos dirbti.

Zinoma, $iame procese neturéty biti

pamirsti Zmoniy poreikiai ir reikalavimai. e I 7 ‘ WS<»(

Tuo padiu metu, individualiu lygmeniu,

kiekvienas iS muasy turi priimti savo
sprendimus, neignoruodamas savo asmeniniy troskimy, pageidavimy ir polinkiy.

Taciau kokie tiksliai yra Sie poreikiai ir reikalavimai?
Zmoniy poreikiai ir troskimai skiriasi priklausomai nuo kartos, o lGkes¢iai laikui bégant toliau auga.

Tiesa ta, kad Siuolaikinis jaunimas ieSko kazko kitokio nei tradicinis darbas nuo 9 iki 17 valandos.
Jie labiau domisi lankséiais arba hibridiniais darbo modeliais ir nori sillyti savo paslaugas
sektoriams ir jmonéms, kurios yra jautrios ekologinés ir socialinés atsakomybés klausimams. 13
esmes, jaunosios kartos atstovams svarbiausia yra prasmé — jy darbo prieZastis — ir sveika darbo
bei asmeninio gyvenimo pusiausvyra.

Kita vertus, vyresnés kartos vertina stabilig darbo aplinkg ir modelj, kur galéty aktyviai prisideéti
savo patirtimi. Jy kompetencija yra batina Siuo pereinamuoju laikotarpiu (nuo tradiciniy prie
skaitmeniniy modeliy), kad:
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a) esamos Zinios ir jglidZiai neblty prarasti, o jais bty remiamasi — nes taip pasiekiama pazanga —

ir
b) peréjimas vykty sklandziai ir efektyviai.
2.4 Profesinés perspektyvos

Kaip matéme, kartu su skaitmenine transformacija ekonomikoje pati darbo jéga taip pat turi
tobuléti. Zinios, jgldZiai ir gebéjimai, reikalingi atlikti darbams $iandien, skiriasi nuo ankstesniy. Si
transformacija sukuria naujy rasiy darbg ir naujy galimybiy, kurias smulkiojo verslo savininkai gali
tyrinéti ir is jy pasipelnyti.

Atsiranda keletas naujy darbo modeliy:

- Platformy ekonomika (angl. Gig Economy): Kaip rodo pavadinimas, Sis modelis apima laisvai
samdomus darbuotojus, kurie gauna darbo sutartis per skaitmenines platformas. Darbdaviai ir
darbuotojai registruojasi platformoje; darbdaviai iesko Zmoniy, kurie uzbaigty konkrecius
projektus, o laisvai samdomi darbuotojai pateikia savo jgudZius ir uZimtuma. Tada platforma
sujungia abi Salis, kurios susitaria del saglygy. Sutartys paprastai yra trumpalaikés ir
reglamentuojamos tiek dalyvaujanciy saliy, tiek platformos taisykliy.

- Dalijimosi ekonomika (angl. Peer-to-Peer): Si ekonominé sistema leidzia asmenims internetu
dalytis prekémis, paslaugomis ar net idéjomis su atlygiu arba be jo. Nors pats dalijimasis néra
naujiena, internetas sukiré nauja bada jj organizuoti ir idplésti. Cia asmuo gali dalytis produktu ar
paslauga per skaitmenine platformg, neatsisakydamas nuosavybés teisés. Tai reiskia atsitraukimag
nuo tradicinio gamintojo ir vartotojo modelio link lygiaverciy partneriy gamybos, kur visi dalyviai
bendradarbiauja kurdami verte ir Zinias, daZnai be centrinio koordinatoriaus. Sis modelis i§sivysté
iS atvirojo kodo bendruomeniy, kur nariai prisideda prie projekty kartu kurdami arba naudodami
laisvai dalijamus i$teklius. Cia lemiama reik§me turi skaitmeniné platforma, veikianti kaip idéjy ir
prekiy mainy tarp lygiy partneriy centras. Sio modelio pavyzdZiai yra gerai Zinomos platformos,
tokios kaip ,,Airbnb“ ir ,Uber”.

- Nuotolinis darbas (Darbas i$ bet kur): Dél technologiniy jrankiy vis dazniau darbg galima atlikti i$
bet kur be fiziniy apribojimy. Tai sukuria model;j ,Bet kur ir bet kada“, kai asmenys pasirenka, kur
ir kada dirbti. Daugelis jmoniy perémé §j pozilrj, tikédamosi, kad darbuotojai bus produktyvas,
savarankiski ir atitiks jmonés tikslus bei kultura.

Smulkiojo verslo savininkams Sios tendencijos sitlo alternatyvius augimo ir sékmés kelius,
padedancius islikti konkurencingiems ir prisitaikyti prie skaitmeninio amZiaus reikalavimuy.
Dauguma Siy galimybiy sutelktos j paslaugas ir skaitmeninius produktus, kuriuos daznai galima
pasiektiir pristatyti nuotoliniu budu, iSpleciant jlisy potencialig rinkg uz tradiciniy riby. Suprasdami
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Sias naujas profesines perspektyvas ir
integruodami jas j savo verslo poziurj,
galite geriau orientuotis skaitmeninéje
ekonomikoje ir sukurti ilgalaike verte —
tiek savo klientams, tiek sau.

Visai tai skamba per daug sudétingai. Kg

E Sharing Economy
gi, kaip jau minéjome, tiesiog Zenkite po (Peet-Rost)
. ve . { Community & Collaboration
Vlena Zlngsnl... / (eeq. AirBnb, Uber)

Platform Economy Remote Work \
(Work from Anywhere)

4

| (Gig Economy)

2 SKYRIAUS SANTRAUKA. POKYCIY I 9
. SANT] QA BBy §7 7 A ]
PRIEMIMAS: ZMONES SKAITMENINEJE =~ = =~ = &%, g Sevane |
[ b & Flexibility /

ATEITYJE

2 skyriuje pabréZiama skaitmeniniy ﬁ[ :

pokyciy priémimo svarba, perimant | —
. . . .. . . Diai o
skaitmeninj mastymg ir investuojant j SR L

l/—u)..
(\_ @ Innovation & Growth for Small Busineses (- —;‘-}

Zmones. Technologijoms greitai
kei¢iant verslo aplinkg, smulkiojo verslo savininkai turi remti nuolatinj mokymasi, perkvalifikavima
ir kvalifikacijos kélimg, kad paruosty savo darbo jégg naujiems vaidmenims ir jgudZiams, tiek
techniniams, tiek minkstiesiems. Sis pokytis apima rutininiy uzduo¢iy, kurias gali atlikti masinos,
atsisakyma, tuo pat metu ugdant sudétingus jgldzZius, tokius kaip kritinis mgstymas ir gebéjimas
prisitaikyti.

Skyriuje taip pat pabréZiamas karty skirtumy mazinimas, pripaZjstant skirtingus jaunesniy ir
vyresniy darbuotojy poreikius bei lukes¢ius. Nauji darbo modeliai — tokie kaip platformy
ekonomika, dalijimosi ekonomika ir nuotolinis darbas — sitlo naujy galimybiy verslui augti ir
prisitaikyti. Galiausiai, sekmé skaitmeninéje ateityje reikalauja mazy Zingsniy, kantrybés ir démesio
Zmonéms ne maziau nei technologijoms.

UZDUOTYS
2 SKYRIUS.
Klausimai su keliais atsakymy variantais

1. Kas geriausiai apibtdina, kodél skaitmeninés transformacijos metu jmonés turi investuoti j
Zmones?

a. Kad pakeisty visus darbuotojus masinomis

17

SKILLS
InCLUSIOI



Co-funded by ‘ l

the European Unior D [ I

b. Kad ugdyty naujus jgldZius, atitinkancius besivystancias technologijas ir darbo

-y

reikalavimus

c. Kad sumazinty mokymo iSlaidas jdarbinant tik neseniai baigusius studijas
d. Kad iSvengty jmonés kultiros keitimo

K3 ateities darbo kontekste reiSkia terminas ,talentas”?

a. Asmenys, turintys techniniy Ziniy ir minkStyjy jgudziy derinj, tinkantj atsirandancioms
profesijoms

b. Tik Zmonés, turintys tradicinius akademinius laipsnius

c. Darbuotojai, kurie teikia pirmenybe rutininéms ir pasikartojanc¢ioms uzduotims
d. Zmoneés, kurie priesinasi poky¢iams darbo vietoje

Peréjimas nuo spausdinty Zzemélapiy prie GPS jrenginiy iliustruoja:

a. Kad atsiradus naujoms technologijoms senesni jglidZiai tampa visiSkai nenaudingi

b. Kaip skaitmeniné transformacija keicia ne tik jrankius, bet ir tai, kaip mes mastome ir
sprendziame problemas

c. Kad technologijos visada viskg tik apsunkina
d. Kad Zmonés teikia pirmenybe tradiciniams metodams, o ne naujoms technologijoms

Kuris iS Siy darbo modeliy pabrézia asmeny bendradarbiavima dalijantis iStekliais, daznai
be centralizuotos kontrolés?

a. Platformy ekonomika
b. Nuotolinis darbas

c. Dalijimosi ekonomika
d. Tradicinis uzimtumas

Koks yra reikSmingas skirtumas tarp jaunesnés ir vyresnés karty kalbant apie darbo
pageidavimus?

a. Vyresnés kartos teikia pirmenybe lanksCioms valandoms, o jaunesnés nori fiksuoty
grafiky

b. Jaunesnés kartos darbe vengia technologijy
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c. Abi kartos turi vienodus darbo modeliy pageidavimus

d. Jaunesnés kartos siekia prasmeés ir darbo bei asmeninio gyvenimo pusiausvyros, o
vyresnés kartos vertina darbo stabiluma ir patirties indélj

Kodél jmonéms kvalifikacijos kélimas ir perkvalifikavimas gali bati laikomas sudétingu ir
daug laiko reikalaujanciu procesu?

a. Nes mokymo technologijos nuolat keiciasi

b. Nes rasti darbuotojy, turindiy tiek tradiciniy, tiek naujy jgtdziy, gali bati sudétinga
c. Nes tai susije su viso esamo personalo pakeitimu

d. Nes darbuotojai priesSinasi naujy dalyky mokymuisi

Kokia yra pagrindiné nuotolinio darbo savybé, isskirianti jj i$ tradicinio biuro darbo?
a. Darbuotoijai turi bati prisijunge 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite

b. Tam nereikia jokio bendravimo su bendradarbiais

c. Darbg galima atlikti bet kur, daZnai lanks¢iomis valandomis, pasitelkiant skaitmeninius
jrankius

d. Tai tinka tik technologijy jmonéms

Kuriuos is Siy jgldZiy artimiausioje ateityje maziausiai tikétina, kad pakeis masinos?
a. Rutininj duomeny jvedima

b. Pasikartojanciy instrukcijy sekima

c. Pagrindinius aritmetinius skaiciavimus

d. Emocinj intelektg ir klrybiskuma

Uzpildykite spragas
Naudokite toliau pateiktus ZodZius sakiniams uzbaigti:

(kvalifikacijos kélima, platformy ekonomikos, minkstaisiais jgldZiais, dalijimosi ekonomika,
nuotolinis darbas)

1. Daugelis jmoniy skatina , kad darbuotojy jgudziai bGty atnaujinami.

(kvalifikacijos kélimg)
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Laisvai samdomi darbuotojai, dirbantys per skaitmenines platformas, yra
dalis. (platformy ekonomikos)

Asmeninés savybés, tokios kaip kirybiskumas ir lankstumas, vadinamos

(minkStaisiais jgudziais)

leidZia Zmonéms dalytis prekémis ar paslaugomis neperduodant

nuosavybés teisés. (Dalijimosi ekonomika)

leidZia darbuotojams dirbti i$ bet kurios vietos naudojant technologijas.

(Nuotolinis darbas)
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