CLUSION

3 Co-funded by
the European Unic

_
Digjtal:

Digital-in
DIGITAL SKILLS FOR THE INCLUSION OF DIGITALLY
VULNERABLE GROUPS: A DVGS' NEEDS-BASED

APPROACH TO DIGITAL SKILLS PROVISION

IN ADULT EDUCATION

3.1.1 Skaitmeninio rastingumo vadovas pazeidzZiamoms grupéms

(DVGs), skirtas Svietimo ir mokymo organizacijoms

Vadovo gairés ES nacionalinémis kalbomis: Lietuviy Kalba

Rezultato Priedas 3.1
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1. Jvadas

ES Erasmus+ programos finansuojamas projektas DIGITAL-IN skirtas spresti skaitmeninio rastingumo spragos
problema, kuri daro jtakg dviem skaitmeniniu pozZilriu paZeidZiamoms grupéms (DVG): vyresnio amzZiaus
7monéms (60+) ir smulkiyjy jmoniy savininkams (SES). Siame dokumente apibendrinamos pagrindinés gairés i$
Skaitmeniniy jgudZiy mokymo vadovo (rezultatas 3.1) — iSsamaus rekomendacijy vadovo, skirto mokytojams ir
su skaitmenine jtrauktimi susijusiems suinteresuotiesiems subjektams.

Gairés pagrjstos iSsamiu dokumenty tyrimu, interviu su suinteresuotosiomis salimis, anketomis, uzpildytomis
pazeidZziamy mokiniy, ir teminémis darbo grupémis, kuriose dalyvavo patyre skaitmeniniy jgtdziy mokytojai i$
Graikijos, Kipro, Italijos, Lietuvos ir Ispanijos. Visas turinys suderintas su DigComp 2.2 sistema.

Pagrindinis principas

Visas mokymo metodas yra orientuotas j besimokantjjj. Besimokantysis yra pagrindinis veikéjas priimant
visus sprendimus dél mokymosi — nuo turinio iki laiko ir metodikos. Veiksmingo mokymo pradzia yra
kiekvieno besimokanciojo ankstesnés patirties, jglidziy, poreikiy ir tiksly supratimas.

2. Mokiniy supratimas

2.1 Vyresnio amziaus mokiniai

reikalingas atsargus, pritaikytas mokymo metodas. Pagrindiniai veiksniai, j kuriuos mokytojai turi at5|zvelgt|, yra
Sie:
¢ Fiziniai apribojimai: regos sutrikimai, klausos praradimas ir sumazéjes vikrumas apsunkina skaitmeniniy
prietaisy naudojima. Mokymai turi apimti pagalbines technologijas ir prieinamas sgsajas.
¢ Kognityvinis nuosmukis: atminties sutrikimai ir Iétesnis informacijos apdorojimas reikalauja kartojimo,
supaprastinty instrukcijy, Zingsnis po Zingsnio gairiy ir vizualiyjy pagalbiniy priemoniy.
e Baimé technologijy: nezinojimas kelia nerimg. Bitina palaikanti, nevertinanti aplinka su teigiamu
stiprinimu.
e Motyvacija: vyresnio amziaus Zmonés labiau jsitraukia, kai mokymo turinys yra tiesiogiai susijes su jy
kasdieniu gyvenimu (bendravimas su Seima, sveikatos prieZilra, paslaugy prieinamumas).
e Socialiné izoliacija: skaitmeniniai jrankiai gali padéti jveikti vienatve, nes leidZia palaikyti rysj su Seima ir
bendruomene, o tai taip pat yra galingas motyvacijos Saltinis mokymuisi.
¢ ISsilavinimas ir patirtis: aukstasis iSsilavinimas ir ankstesné patirtis su skaitmeninémis technologijomis
koreliuoja su didesniu pasitikéjimu. Pradedantiesiems reikalingos pagrindinés praktinés instrukcijos.

e Miestas ir kaimas: kaimo vietovése gyvenantys vyresnio amzZiaus Zmonés susiduria su ribotu interneto
prieiga, mazZiau mokymosi galimybiy ir didesne geografine izoliacija.
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2.2 Smulkiyjy verslo savininkai

Mazy jmoniy savininkai susiduria su praktinémis ir pozidrio kliGtimis, todél jiems reikalingi lankstls, verslui
aktualls mokymo metodai. Pagrindiniai veiksniai yra Sie:

¢ Laiko apribojimai: verslo visy aspekty valdymas palieka labai mazai laiko mokymams. Mokymo sesijos turi
bati trumpos, lankscios ir i$ karto pritaikomos.

¢ Finansiniai apribojimai: ribotas biudZetas riboja prieigg prie jrankiy, mokymy ir infrastruktdros.
Pirmenybeé turéty buti teikiama nemokamiems arba pigiems sprendimams.

e Atsparumas pokyciams: daugelis mazy jmoniy savininky teikia pirmenybe pazjstamoms sistemoms ir
mano, kad skaitmeninimas yra nereikalingas. Mokymai turi parodyti aiskig, ap¢iuopiama nauda verslui.

¢ Pasitikéjimas: baimé patirti nesékme ir neigiama praeities patirtis sukelia dvejones. Parama, mentoriy
pagalba ir kolegy tinklai padeda stiprinti pasitikéjima.

e Verslo sektoriy jvairové: poreikiai labai skiriasi priklausomai nuo sektoriaus, dydZio, vietos ir verslo
savininko amziaus. Turinys turi bati pritaikomas.

¢ Reikalingas suvokimo pokytis: pagrindinis tikslas yra pakeisti suvokima apie skaitmeninimg i$ laiko ir
pinigy Svaistymo j tikrg investicijg, kuri didina efektyvuma, pasiekiamumg ir konkurencinguma.

3. Pedagoginés strategijos vyresnio amziaus Zzmonéms

Siekiant spresti specifines vyresnio amziaus besimokanciyjy mokymosi problemas, rekomenduojamos Sios
metodikos. Mokytojai turéty pasirinkti ir derinti strategijas, atsizvelgdami j kiekvienos grupés ypatumus ir

poreikius.
Metodika Tinkamiausia Pagrindiniai principai
Prisitaikantis mokymasis Fiziniai ir kognityviniai  Pritaikoma turinys, tempas ir vertinimas
apribojimai kiekvienam  besimokanciajam. Naudojamos
pagalbinés technologijos (ekrano skaitytuvai,
balso komandos, teksto j kalbg konvertavimas,
dideli sgsajos).

Kinestetinis mokymasis Praktinis jsitraukimas Mokymasis per fizine veiklg ir lytéjima. Apima
apklausas, vaidmeny Zaidimus, uZsiémimus
lauke ir tiesioginj bendravima su jrenginiais.

Pakartojimo strategijos Atmintis ir jsimenimas Ribotas naujos informacijos kiekis per

uzsiémima, pakartotinis praktinis uzsiémimas,
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kognityvinés simuliacijos, vaidmeny zaidimai ir
pazjstamy ZodZziy vartojimas.

Naudoja  Zaidimo elementus (avatarus,
viktorinas, lyderiy lenteles, Zenklelius), kad
mokymasis bdty malonus ir sumazéty baimé
suklysti.

Mokymasis praktiSkai stebint, imituojant,
praktiSkai mokantis ir susiejant realaus
gyvenimo veiklas su mokymo turiniu.

Grupinis darbas, diskusijos ir bendras problemy
sprendimas. MaZina baime ir stiprina
pasitikéjimg savimi per bendraminciy parama.

Jaunesnés ir vyresnés kartos mokosi kartu.
Griauna stereotipus, stiprina pasitikéjimg ir
sudaro sglygas dvikrypéiam Ziniy mainams.

Mokymasis i§ kity, turinéiy panaSia patirtj.
Sukuria identifikacijg, naudoja prieinama kalba
ir pritaiko tempg prie poreikiy.

Sponaniskas, savarankiskas mokymasis
neformaliose aplinkose (bibliotekose, kavinése,
parkuose). Lankstus tempas ir jokio spaudimo.

Lanksti mokymo programa, sukurta kartu su
mokiniais. Pritaikoma prie jghdziy lygio,
interesy ir ankstesniy Ziniy. Mokinys tampa
bendru karéju.
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4. Pedagogineés strategijos smulkaus verslo savininkams

SBO mokymai turi bati praktiski, lankstds ir tiesiogiai susije su realiais verslo rezultatais. Rekomenduojamos Sios

metodikos:

Metodika Tinkamiausia Pagrindiniai principai

Misrusis mokymasis Laiko apribojimai Derina tiesioginj mokymasi ir savarankiskg
mokymasi internetu per LMS. Apima forumus,
virtualias klases, pokalbius ir jradytas sesijas.

Mentorysté Verslo konsultacijos Patyre mentoriai teikia Zinias, konsultacijas ir
parama. Padeda SBO jveikti isSUkius ir nustatyti
inovacijy galimybes.

Darbo stebéjimas Mokymasis darbo vietoje Patyrusiy  specialisty darbo  stebéjimas.
Prisitaikoma prie tvarkarasciy, orientuota |j
kasdienes uzduotis, galima atlikti nuotoliniu
bidu.

Mikromokymasis UZimti grafikai Trumpi, sutelkti moduliai su vienu mokymosi
tikslu. Naudojamas mikro turinys (trumpi
tekstai, vaizdai, diagramos) ir mikro veiklos
(testai, pratimai).

Bendradarbiavimu Tarpusavio parama Grupinés veiklos, simuliacijos ir vaidmeny

grindZiamas mokymasis Zaidimai. Kuria socialinés paramos tinklus ir
skatina Ziniy dalijimasi tarp bendramoksliy.

Veiksmais pagrjstas Problemy sprendimas Mazos grupés dirba su realiais verslo isSukiais.

mokymasis Apima klausimy uZdavimg, apmastymus ir

bendradarbiavimu pagrjstg sprendimy kdrima.

5. Rekomendacijy kompendiumas mokytojams

5.1 Vyresnio amziaus besimokanciyjy mokymas

Pritaikyti mokymai
e Pries kurdami programg, atlikite preliminary tyrima apie mokiniy poreikius, interesus, mokymosi stiliy ir
galimas kliatis.

e Pritaikykite turinj prie mokiniy lygio, palaipsniui suderinant sudétinguma.
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¢ Naudokite aktualius, kasdienius pavyzdZius, kurie yra suprantami mokiniams (nuotrauky tvarkymas,
vaizdo skambuciai Seimos nariams, apsipirkimas internete).

Mokymosi aplinka
e Blkite kantrias ir empatiski. Gerbkite kiekvieno mokinio tempg ir neskubékite.

¢ Naudokite paprastg kalbg ir vengkite techninio Zargono, kad sumazintuméte nerima.

e Sukurkite palankig socialine aplinka, kurioje mokiniai padeda vieni kitiems.

e Kad galétumeéte skirti individualy démesj, uzsiémimai turi bati trumpi, o grupés — mazos.
e Jtraukite neformalias mokymosi erdves kartu su formaliomis pamokomis.

Skaitmeniniai jrankiai ir metodai
e Naudokite vaizdo jrasus, garso jrasus, multimedijos pristatymus ir Zaidybines platformas, kad

praturtintuméte mokymasi.

¢ Naudokite prieinamas technologijas ir demonstruokite prieinamumo galimybes (teksto didinimas, balso
diktavimas).

e Kai jmanoma, jtraukite kinestetine, praktine veiklg ir mokymasi lauke.
e Skatinkite grupinj darbg, refleksijg ir diskusijas, kad sustiprintuméte supratima.

Kartojimas ir jtvirtinimas
e Kiekvienoje pamokoje kartokite svarbias sgvokas. Atmintis gali bati iSStkis.

e Pateikite spausdintus vadovus, ekrano kopijas ar vaizdo pamokéles, kurias galima naudoti uz pamoky riby.
e Skirkite laiko klausimams ir pateikite santraukas kiekvienos sesijos pabaigoje.

Motyvacija
e Nustatykite nedidelius, pasiekiamus tikslus ir Sveskite pazanga, kad ir kokia ji bty nedidelé.

e Pritaikykite pamokas prie mokiniy interesy, suteikdami mokymuisi praktinj ir motyvuojant;j tiksla.

5.2 Smulkiyjy verslininky mokymas

Pazinkite mokinj
e Nustatykite kiekvieno mokinio profilj, lygj ir skaitmeninimo poreikius, kad galétuméte pritaikyti turin;.

e Pries pradédami jvertinkite kiekvieno mokinio dabartinj skaitmeninimo lyg;j.

Praktinis ir bendradarbiavimu grindZziamas poZitris
¢ Naudokite realius, praktinius pavyzdzius, kuriuos mokiniai gali tiesiogiai pritaikyti savo versle.
¢ Nuolat derinkite teorijg ir praktika, kad islaikytuméte démes;.
e Sukurkite bendradarbiavimo veiklas su konkreciais vaidmenimis, kad visi dalyvauty.

vV =

e Jtraukite Zaidybinimg j kasdienius verslo issukius.

Prieinamumas ir savarankiSkumas
e Rinkités paprastas, prieinamas mokymosi platformas, atitinkancias mokiniy gebéjimus.
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¢ Skatinkite mobiliuosius jrenginius kaip praktiskas verslo skaitmeninimo priemones.
e Skatinkite saves vertinimg ir savarankiskg naujy Ziniy tyrinéjima.
Parodykite verte ir planuokite ilgalaike perspektyva
e Sutelkite démesj j realius verslo poreikius ir parodykite, kaip skaitmeninimas generuoja pajamas.
e Mokykite ROl vertinimo naudojant praktinius pavyzdZius ir paprastus rodiklius.
¢ Planuokite skaitmenine transformacijg kaip ilgalaikj procesg, turédami aisky ir realistiska plang.
¢ Planuokite reguliarias tolesnes sesijas, kad iSvengtuméte apleistumo jausmo.
Minkstieji jgudziai ir klrybiskumas
e Skatinkite tarpasmeninius jgudZius: veiksmingg skaitmenine komunikacija, derybas internete, laiko
valdyma.
e Skatinkite kirybiskumag kuriant turinj (vaizdo jrasus, nuotraukas, rinkodaros strategijas).

e Mokykite naudotis nemokamais arba prieinamais grafikos dizaino, vaizdy ir vaizdo jrasy redagavimo
jrankiais.
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6. Socialiniy ir ekonominiy issukiy sprendimas

Socialiniai ir ekonominiai veiksniai, tokie kaip ribotas prieiga prie jrenginiy, prastas rysys, darbo nesaugumas ir
finansiniai sunkumai, yra kliGtys, kurios perzengia klasés ribas. Mokytojai turi pripaZinti Siuos veiksnius ir
atitinkamai pritaikyti savo poziirj. Vadove pateikiamos rekomendacijos keturiose srityse:

6.1 ISsilavinimas
e Naudokite paprastg, jtraukig kalbg ir vengkite techniniy terminy, kurie gali kelti nerima.

e Kuriant turinj, pradékite nuo pagrindy, o tiems, kurie jau turi patirties, sitlykite papildomus modulius.
e Pateikite Zodynélius, vertimus ir vaizdine medziagg (diagramas, infografikas, vaizdo jrasus).
e Teikite pirmenybe praktiniam mokymui, o ne teoriniam.

¢ Jgyvendinkite koucingg, tarpusavio mokymasi, Zaidybinimg ir neformalaus mokymosi metodus.

6.2 Socialinis ir ekonominis statusas
¢ Pritaikyti mokyma prie kiekvienam mokiniui prieinamy technologiniy istekliy.

¢ Naudokite atnaujintus jrenginius ir uztikrinkite, kad patalpos blty gerai jrengtos.
e steigti nemokamus mokymo centrus su interneto prieiga lengvai pasiekiamose vietose.
e Skatinti karty ir Seimy jsitraukimg j mokymosi procesa.

® |gyvendinti bandomasias programas ir tiksline, grupine veikla.

6.3 Amzius

e Suprasti konkrecius poreikius pagal amziy, kad baty galima pritaikyti kurso turinj.

¢ Naudoti neformalias mokymosi erdves, grupinés metodikas ir interaktyvias medziagas, siekiant sumazinti
nerima.

e Pabrézti praktine skaitmeninimo naudg kasdieniame gyvenime.

* Pirmiausia pristatyti tradicinius metodus, tada palaipsniui pereiti prie skaitmeniniy metody.

¢ Pasidalinkite sékmeés istorijomis apie panasias savybes turincius Zmones, kurie pagerino savo gyvenima

dél skaitmeninio rastingumo.

6.4 Geografineé vieta
e Kaimo vietoveése: sitlykite pagrindinius, bendruomenés pagrjstus mokymus su vietos sglygoms pritaikyta
medZiaga ir karty tarpusavio parama.

e Miestams: sitlykite modulinj, pazangy, lanksty turinj, prieinama nuolat.

e Sillykite internetinio ir misriojo mokymosi galimybes, kad blty galima prisitaikyti prie skirtingy
tvarkarasciy ir vietoviy.

¢ Naudokite trumpas informacines kapsules ir skatinkite neformaly, savarankiska mokymasi.
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7. Rekomenduojamas skaitmeniniy jgudziy turinys

Kiekvienai tikslinei grupei rekomenduojamos Sios temos, suderintos su DigComp 2.2 sistema. Jos yra orientacinés

ir mokytojai turéty jas pritaikyti pagal kiekvienos grupés konkrecius poreikius.

7.1 Senjorams

DigComp sritis

Informacijos  ir  duomeny
rastingumas
Bendravimas ir

bendradarbiavimas

PilietiSkumas

Skaitmeninio turinio kdrimas

Saugumas

Al rastingumas

Orientacinés temos

Faily tvarkymas, paieskos sistemos (Google), informacijos patikimumo
vertinimas, melagingy naujieny atpazinimas, YouTube narSymas.

Telefoniniai skambuciai, SMS, Zinuciy programeélés (,, WhatsApp*“), elektroninis
pastas (,Gmail“), socialiniai tinklai (,Facebook”). Démesys palaikymui rysio su
Seima.

VieSosios skaitmeninés paslaugos, elektroniné bankininkysté, pirkimai
internetu (elektroninés parduotuvés), kainy palyginimo svetainés, kelioniy
uzsakymas.

Zinudiy ir komentary socialiniuose tinkluose rasymas, elektroniniy laisky
raSymas, turinio paieska ir dalijimasis, nuotrauky/vaizdo jrasy darymas, garso
jrasymas.

Jrenginiy saugumas, saugis slaptazodziai, elgesys su jtartinais elektroniniais
laiskais, dviejy veiksniy autentifikavimas, saugus socialiniy tinkly naudojimas,
saugus pirkimas internetu.

Jvadas j Al, ChatGPT pagrindai, kasdieniai Al pavyzdziai, ,Google Assistant”, Al
problemos (privatumas, klaidos, duomeny kokybé).

7.2 Smulkaus verslo savininkams

Verslo sritis

Pagrindiniai skaitmeniniai

jgudziai

Verslo operacijos

Segui il progetto f

Pavyzdinés temos

Informacijos valdymas, komunikacija (el. pastas, Zinutés, socialiniai tinklai),
vieSosios paslaugos, turinio kdrimas (dokumentai, vaizdai, vaizdo jrasai),
saugumas, Al rastingumas.

VieSosios paslaugos (mokesciai, socialinis draudimas), bankininkysté ir POS,
apskaita debesijoje (QuickBooks, FreshBooks), bendradarbiavimo jrankiai
(Google Workspace, Teams), projekty valdymas (Trello, Asana).

info@digital-in.eu

ﬁ

Dlgltal

SKILLS
inCLUSION

www.digital-in.eu



_ﬁ

Klienty valdymas

Skaitmeninis buvimas

Skaitmeninio turinio kiirimas

Skaitmeninis rinkodaros

Segui il progetto

DI ItCI|“'“5
inCLUSIO!

Co-funded by

the European Unic

CRM jrankiai (Pipedrive, Zoho CRM), atsargy valdymas, kontakty
segmentavimas, darbo eigos automatizavimas.

,Google My Business”, verslo profiliai socialiniuose tinkluose, verslo svetainé
(WordPress), elektroniné parduotuvé (Shopify), verslo el. pastas (Google
Workspace).

Interneto teksty rasymas, socialiniy tinkly teksty rasymas, elektroninio pasto
teksty rasymas, multimedijos turinio kirimas (Canva, GIMP, VSDC), autoriy
teisiy Zinojimas.

Paieskos sistemy rinkodara (,Google Ads“), elektroninio pasto rinkodara
(,MailChimp*“), SMS rinkodara, reklama socialiniuose tinkluose (,,Facebook®,
,Instagram®, , LinkedIn®).
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8. Komunikacijos strategija mokytojams

Veiksminga komunikacija yra sékmingo skaitmeniniy jgldziy mokymo DVG pagrindas. Vadove pateikiamos
iSsamios gaires, suskirstytos j keturis pagrindinius punktus:

8.1 Zmogaus poreikiais grindziamas po#Zidris

Aspektas Gairés

Kaip bendrauti Dalykités ziniomis bendradarbiaudami, o ne hierarchiskai. Naudokite apskritg sédimy
viety iSdéstyma. UZmegzkite dialogg, skatinantj maieutinj mokymasi. Bakite
jtraukiantys, kreipkités j visus vardu.

Balso tonas Blkite empatiski — uzmegzkite rysj tiek intelektu, tiek emocijomis. |sijauskite j savo
klausytojy padétj. Bukite lankstds, draugiski ir atviri. Kiekvieng sesijg pradékite su
Sypsena.

Zodynas Naudokite paprastus, daznai vartojamus ZodZius. Venkite techniniy ir abstrakciy

terminy. Sudétingus dalykus paversti paprastais. Naudokite teigiamus, nezeidziancius
ir jtraukiancius jungiamuosius Zodzius.

8.2 Jtraukianti komunikacija

Uztikrinkite, kad visas turinys bty prieinamas ir draugiskas jvairioms auditorijoms:

Elementas Rekomendacija

Atstovavimas Jtraukite jvairias perspektyvas. Venkite stereotipy. Naudokite vaizdus,
atspindincius skirtingas tapatybes, amziy, gebéjimus ir kino tipus.

Spalvos ir Sriftai Uztikrinkite pakankama kontrastg. Venkite problematisky spalvy deriniy, kad
neblty problemy spalvy akliesiems vartotojams. Naudokite aiSkius sans-serif
Sriftus. Naudokite tinkamo dydZzio tekstg.

Kalba ir simboliai Naudokite visuotinai suprantamas piktogramas. Pateikite vertimus ir vizualias
uzuominas jvairiomis kalbomis. Naudokite tvarkingg iSdéstyma su aiskiais
antrastémis.

KultGrinis jautrumas Atkreipkite démesj j kultdrinius simbolius ir paprocius. Venkite kultdrinio
pasisavinimo. Gerbkite jvairias kultdras.

Prieinamumas Pateikite uzdargsias antrastes, transkripcijas ir aprasomajj garso jrasa.
Padékite vartotojams, turintiems regos, klausos ar pazinimo sutrikimy.
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8.3 Nepriesiska komunikacija

Remiantis nesmurtinés komunikacijos (NVC) principais, mokytojai turéty taikyti keturias pagrindines strategijas:

Principas Taikymas

Stebékite, nevertindami Sutelkite démesj j faktus, o ne j vertinimus. Vietoj ,Tu visada véluoji”
pasakykite ,Pastebéjau, kad atvykai po numatyto pradzios laiko. Ar viskas
gerai?”

ISreikskite jausmus Dalykités savo emocijomis nekaltindami. Vietoj ,, Tu mane nervini“ sakykite , AS

jauciu nerima, kai susitikimai prasideda vélai“.

Nustatykite poreikius Susiekite jausmus su pagrindiniais poreikiais. ,Man reikia aiSkios
komunikacijos dél tvarkarascio, kad visi galéty atvykti laiku.”

Pateikite prasymus Formuluokite aiskius, jgyvendinamus prasymus, o ne reikalavimus. ,Ar galime
susitarti, kad pranesime vieni kitiems, jei véluosime?“

8.4 Skaitmeninio rasymo technikos

Kurdami skaitmeninj turinj mokiniams, mokytojai turéty laikytis Siy principy:

KISS taisyklé

Laikykités paprastumo ir trumpumo principo. Dauguma vartotojy tekstg tik perzidri, o ne skaito iSsamiai.
Kurkite trumpus, aiskius ir lengvai suprantamus tekstus. Naudokite paprasta, tiesiogine kalbg ir intuityvius
vizualinius elementus.

Apversta piramidé

Pradékite nuo pagrindinés informacijos, tada palaipsniui pateikite daugiau detaliy. Tai i$ karto patraukia
démesj ir leidZia skaitytojui nuspresti, ar skaityti toliau. Tai padidina jsimenamuma, pagerina vartotojo
patirtj ir uztikrina veiksminga komunikacija.

Papildomos skaitmeninio rasymo gairés:

Modulinis: kurkite turinj kaip atskirus praktiskus informacinius lapus — vienas lapas, viena tema.
Hipertekstas: susiekite panasias temas, padékite vartotojams greitai rasti tai, ko jiems reikia.
Sintetinis: internete maZiau visada yra daugiau.

Vizualus: viska, kg rasote, papildykite vaizdiniais elementais.

Trumpi sakiniai: ribokite Salutinius sakinius, ypa¢ mobiliesiems ekranams.
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VeiksmazZodinis balsas: tekstas tampa tiesioginis ir dinamiskas.

Balta erdvé: palikite pakankamai erdvés tarp teksto eiluciy, kad tekstas buty lengvai skaitomas.

9. Tinklo etiketo gairés

Vadove pateikiamos netiketo taisyklés, kuriy mokytojai turéty laikytis patys ir mokyti mokinius:

Taisyklé

Blkite pagarbls

Naudokite paprastg kalba

Pagalvokite pries skelbdami

Gerbkite privatuma

Venkite didZiosiomis

raidémis

rasyti

Nesiyskite Slamsto
Pripazinkite indélj

Atkreipkite démes;j j tona

Diskusijas laikykite konstruktyvias
Laikykités platformos taisykliy

Praktikuokite aktyvy klausymasi

Paaiskinimas

Elkités su kitais taip, kaip norétumeéte, kad elgtysi su jumis. Venkite grubios
kalbos ar agresyvaus elgesio.

Bendraukite aiskiai ir glaustai. Naudokite tinkama rasybg ir gramatika.

Apsvarstykite savo ZodZiy poveikj. Kartg pasidalijus turiniu internete, jj
sunku atSaukti.

Niekada nesidalykite asmenine informacija apie kitus be jy sutikimo.

Rasymas didziosiomis raidémis yra traktuojamas kaip Saukimas.

Venkite nepageidaujamy pranesimy ir pernelyg didelio savireklamos.
Vertinkite kity indélj, skatindami teigiama bendruomenés atmosfera.

Be balso intonacijos tekstas gali bati neteisingai suprastas. Naudokite
emodzius ar skyrybos Zenklus, kad paaiskintumeéte.

Prisidékite teigiamai. Jei diskusijos tampa karstos, pasitraukite.
Kiekviena bendruomené turi savo taisykles. Susipazinkite su jomis.

Pries atsakydami, supraskite kity pozitrj.

Apie Sj dokumentg

Si santrauka parengta remiantis DIGITAL-IN skaitmeniniy jgiidZiy mokymo vadovu (rezultatas 3.1), kurj
parengé Magtel fondas (Ispanija) ir prie kurio prisidéjo visi konsorciumo partneriai. Visg vadovay (116
puslapiy) galima atsisiysti is www.digital-in.eu, o interaktyvig internetine versijg —
manual/story.html. Si santrauka skirta mokytojams kaip greitojo naudojimo pagalbiné medziaga ir gali biiti
laisvai platinama kaip atvirojo Svietimo isteklius (OER).

i$ digital-in.eu/digital-in-
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